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Vseobecné obchodné podmienky

l.
Vseobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu s nazvom www.rako.cz/sk (dalej
tiez len ,obchodné podmienky“) platia pre ndkup na webovej stranke internetového obchodu
www.rako.cz/sk (dalej tiez len ,elektronicky obchod”), ktory prevadzkuje obchodna spolo¢nost
LASSELSBERGER, s.r.0., organizaéna zlozka Slovensko, so sidlom Stara Vajnorska 1900/12, 831 04
Bratislava, ICO: 46 450 963, zapisana v obchodnom registri OS Bratislava I, v odd.: Po, vlozka &.:
2030/B ako pravna forma: podnik zahrani¢nej osoby s obchodnym menom zahrani¢nej osoby:
LASSELSBERGER, s.r.0., so sidlom: Adelova 2549/1, 32000 Plzefi - Jizni Predmésti, Ceskd republika,
IC: 252 38 078, zapisanej v Obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Plzni, &islo zapisu:
oddiel C, vlozka 22719 (dalej len ,predavajuci“).

Tieto vSeobecné obchodné podmienky blizSie upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran,
kupujuceho (spotrebitela alebo podnikatela) predavajiceho (dodavatela tovarov a sluzieb), ktoré
prostrednictvom elektronického obchodu uzatvoria kdpnu zmluvu na tovar zakupeny
prostrednictvom elektronického obchodu.

Spotrebitelom je len fyzickd osoba, ktora pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v
ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Podnikatefom sa
rozumie najma osoba zapisana v obchodnom registri, alebo osoba, ktora podnika na zaklade
Zivnostenského opravnenia, alebo osoba, ktord podnika na zdklade iného nez Zivnostenského
opravnenia podla osobitnych predpisov, alebo osoba, ktorad vykonava polnohospodarsku vyrobu a
je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.

Preddvajuci zverejiiuje zoznam tovarov, ktoré ponudka na predaj kupujicemu a umoznuje
kupujicemu tovary objednavat prostrednictvom webovej stranky elektronického obchodu. Tieto
obchodné podmienky sa vztahuju vylu¢ne na nakup v elektronickom obchode predavajuceho.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze obchodné podmienky s neoddelitelnou sticastou akejkolvek kipnej
zmluvy uzatvorenej medzi preddvajucim a kupujucim prostrednictvom internetovej web stranky
elektronického obchodu predavajuceho, pokial dalej nie je uvedené inak. V pripade, ak preddvajuci
a kupujuci uzatvoria kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od obchodnych
podmienok, osobitné ustanovenia kupnej zmluvy maju vidy prednost pred obchodnymi
podmienkami. Kupujuci prostrednictvom tzv. zaskrtavacieho poli¢ka v procese uzatvarania kudpnej
zmluvy cez elektronicky obchod a odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim
obchodnych podmienok, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a vietkym podmienkam a Ze
s nimi suhlasi, a je si vedomy skutoc¢nosti, Ze obchodné podmienky si neoddelitelnou stcéastou
kipnej zmluvy uzatvorenej medzi nim a predavajuicim.



Dohlad nad predajom tovaru a poskytovanim sluzby prepravy tovaru predavajicim spotrebitelovi,
vratane predaja prostrednictvom elektronického obchodu, vykonava :

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

In§pektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢.02/58 27 21 72,02/58 27 21 04

fax ¢. 02/58 27 21 70

1.
Informacie o tovare a cene

Informdcie o tovare uvedené v elektronickom obchode su cerpané zinformacnej databazy
predavajliceho, alebo moézu byt Cerpané aj z verejne pristupnych zdrojov ostatnych vyrobcov
ponukaného tovaru. Kupujuci berie na vedomie, Ze obrazky zobrazené pri vyrobku su len
ilustracné.

Kdpna cena je uvedena vylu¢ne za konkrétny tovar.

Vsetky pripadné akciové ceny tovarov uverejnenych v elektronickom obchode platia iba do tam
uvedeného casu, alebo do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedent v ponuke elektronického
obchodu. Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na kipne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez
ohladu na to, Ze eSte nedoslo k dodaniu tovaru. Rozhodujuca je kdpna cena tovaru uvedena
predavajucim v potvrdeni objednavky. Iba ak je tato kipna cena vyssia ako kipna cena uvedend v
ponuke elektronického obchodu v ¢ase objednavky tovaru zo strany kupujiceho, elektronicka
sprava s predmetom "Potvrdenie objednavky" sa povaZuje za navrh predavajuceho uzatvorit
kdpnu zmluvu s vy$sou cenou, ktory musi kupujici vyslovne potvrdit (e-mail), aby doslo k platnému
uzatvoreniu kipnej zmluvy.

Informacie o tovare a cene uvddzané predavajicim su zavazné pre predavajuceho tak ako je
uvedené v bode 4. tohto ¢lanku obchodnych podmienok, ale s vynimkou zjavnej chyby v pisani
alebo pocitani. Konec¢né ceny su uvddzané vratane vsetkych dani (najma vratane DPH) a vSetkych
suvisiacich poplatkov, okrem nakladov na dorucenie tovaru.

ll.
Uzatvorenie kipnej zmluvy

Objednavka kupujuceho vo forme kupujicim vyplneného a odoslaného formuldra nachadzajuceho
sa v elektronickom obchode predavajiceho sa povaZuje za zavazny navrh na uzatvorenie kupnej
zmluvy zo strany kupujiceho. Objednavka kupujiceho, ktord neobsahuje vsetky pozadované
Udaje, nie je zavazny navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy zo strany kupujiceho, a preddavajuci
nebude povinny takuto nelplnd objednavku kupujuceho akceptovat. Predavajlci moze, nie je vsak
povinny, poziadat kupujiceho o doplnenie chybajucich Udajov v objednavke. Emailova adresa
kupujuceho zadana v objednavke bude pouZita na doruc¢ovanie vietkych informacii kupujicemu a
povazuje sa za trvanlivy nosi¢ v zmysle §2, ods. 7 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela



pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej aj ,,zakon €. 102/2014 Z. z.“).

Po doruceni objedndvky predavajucemu bude kupujicemu na nim uvedenu elektronickd adresu
(e-mail) zaslané Potvrdenie objednavky.

Kdpna zmluva sa povaZuje za uzavretu zavaznym akceptovanim navrhu (objednavky) na uzavretie
kipnej zmluvy predavajucim. Zavaznym akceptovanim objednavky predavajicim sa rozumie
dorucenie elektronickej spravy s predmetom "Potvrdenie objednavky" na e-mailovi adresu
kupujuceho.

Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje Udaje o ndzve a Specifikacii tovaru, udaje o kupnej
cene tovaru, dodacej lehote, miesto dodania tovaru, Udaje o preprave tovaru vratane ceny
prepravy, Udaje o spOsobe platby, Udaje o preddvajucom a ldaje o kupujicom, pripadne dalSie
potrebné udaje.

Obsah zavaznej akceptacie objednavky sa nemdze odchylit od objednavky kupujiceho, okrem
pripadu, ak sa preddavajuci a kupujuci dohodli inak a okrem odliSnych lGdajov predpokladanych
tymito obchodnymi podmienkami. Obsah zavaznej akceptéacie objednavky predstavuje kipnu
zmluvu medzi preddvajucim a kupujucim. Obsah zavaznej akceptacie objednavky bude
kupujucemu vidy zaslany len e-mailom. V pripade, ak kupujuci zisti vzavaznej akceptdcii
objednavky chyby alebo iné nezrovnalosti, je kupujlci povinny o tejto skuto¢nosti informovat
predavajuceho e-mailom najneskor pred oznamenim predavajuceho o expedicii zakipeného
tovaru. V opacnom pripade sa bude mat za to, ze obsah kidpnej zmluvy je dany zavaznou
akceptaciou objednavky.

Bez ohladu na ustanovenia obchodnych podmienok, predavajlci je vidy opravneny v zavislosti od
charakteru objedndvky (mnoZstva tovaru, alebo vysky kdpnej ceny, ¢i predpokladanych nakladov
na dopravu) dodatoc¢ne poZiadat kupujiceho eSte o dodatocné potvrdenie objednavky (emailom
alebo len telefonicky). Ustanovenia obchodnych podmienok tymto nie si dotknuté. Dodatocné
potvrdenie objedndvky je nie len informativne pre preddvajlceho, ale je pre kupujuceho zdvazné
ako potvrdenie uzavretia kipnej zmluvy zo strany kupujiceho, najma ak tak urobi e-mailom.

Kupujuci tiez berie na vedomie, Ze zmluva nie je platne a U¢inne uzatvorend a predavajuci nie je
takouto neplatnou zmluvou zaviazany, pokial su tu dovodné pochybnosti o skutoénej totoznosti
kupujuceho alebo v pripade zjavnych chyb v pisani alebo pocitani pri informaciach o tovare alebo
cene alebo taktiez v pripade technickej chyby v elektronickom obchode, ktora spdsobi pochybnosti
ohladom uzatvaranej zmluvy.

v.
Odstupenie od zmluvy

Ak je kupujucim spotrebitel, odstipenie od kipnej zmluvy a vSetky veci s tym spojené sa v plnom
rozsahu spravuju ustanoveniami § 7 az 10 zakona ¢. 102/2014 Z. z.

Ak predavajuci vcas a riadne poskytol spotrebitelovi informacie o prave odstipit od zmluvy,
spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna prevzatia
tovaru.



3. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebiteflom okamihom, ked spotrebitel alebo nim urcena tretia
osoba s vynimkou prepravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovaryobjednané spotrebitelom v jednej objednavke doddavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) doddva tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

¢) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

4. Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

5. Spotrebitel nembze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) predajtovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

b) predajtovaru, ktory podlieha rychlemu zniZzeniu akosti alebo skaze,

c) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

d) predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany
s inym tovarom,

e) predajzvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil.

6. Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy sa v plnom rozsahu spravuje § 8 zakona ¢islo 102/2014
Z. z. D6kazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa spotrebitel.

7. Spotrebitel uplatiiuje svoje pravo odstupit od zmluvy ozndmenim o odstipeni :

a) ato bud vlistinnej podobe a to zaslanym ozndmenim doporucenou postou na adresu sidla
predavajuceho (sidlo organiza¢nej zlozky uvedené v Obchodnom registri) alebo

b) zaslanym oznamenim elektronickou spravou (e-mailom) na elektronickd adresu (e-mail) pre
vybavovanie objednavok uvedenu na web stranke elektronického obchodu,

c) alebo prostrednictvom elektronického formuldra uréeného vylu¢ne na odstupenie od zmluvy
umiestneného na web stranke elektronického obchodu, pricom v tom pripade mu predavajuci
potvrdi prijatie ozndmenia e-mailom,

a to vidy plati, Ze postacujlce je oznamenie len jednym z uvedenych spdsobov. Ak spotrebitel
urobi pri jednej kiipnej zmluve ozndmenie viacerymi sp6sobmi a/alebo urobi viac ako jedno
oznamenie o odstupeni od zmluvy vo vztahu k tej istej kipnej zmluve jednym alebo viacerymi
sposobmi a oznamenia st obsahovo zhodné, hladi sa na nich ako na jedno oznamenie a plati,
Ze moment dorucenia ozndmenia sa posudzuje podla prvého doru¢eného oznamenia. Ak ale
spotrebitel ozndmenie odvold alebo v fom urobi zmeny, na tieto sa hladi len v tom pripade,
ak su dorucené do konca lehoty na odstlpenie od zmluvy a ak ozndmenie este nie je vybavené.

8. Spotrebitel berie na vedomie, Ze ak spotrebitel odstipi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda
doplnkovd zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej spotrebitel odstupil.



10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Povinnosti predavajuceho a spotrebitela pri odstipeni od zmluvy sa v plnom rozsahu spravuji § 9
a 10 zdkona ¢islo 102/2014 7. z.

Pri odstipeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajuci nie je povinny vratit
spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar riadne doruceny alebo kym spotrebitel nepreukdze
zaslanie tovaru spat predavajucemu.

Vzhladom k tomu, Ze v pripade odstlpenia sa zmluva od zaciatku rusi, vratia alebo nahradia si
predavajlci a spotrebitel vSetky vzajomne prijaté plnenia. Spotrebitel spolu s vratenym tovarom
musi predloZit doklad o kipe tovaru. Spotrebitel je povinny tovar pri ktorom odstupuje od zmluvy
vratit predavajucemu spat nepouzivany, neposkodeny, kompletny v stave v akom mu bol dodany
(vratane dokladov k tovaru, pribalového letaku a pod.), a v pévodnom obale (pokial je to mozné,
inak zabaleny sp6sobom obvyklym a potrebnym na zachovanie kvality a mnozstva tovaru).

Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dra odstipenia od zmluvy odovzdat
predéavajucemu a/alebo osobe poverenej predavajlcim na prevzatie tovaru na adresu Bratislava,
Stara Vajnorska 1900/12, 831 04 Bratislava alebo Ladomerska Vieska, Priemyselna 263, 965 01
Ladomerska Vieska alebo KoSice, Hrani¢nd 3, 040 17 KoSice Pri odstupeni od zmluvy znasa
spotrebitel naklady na vratenie tovaru predavajucemu, a to aj v tom pripade, ked tovar nemoéze
byt vrateny pre svoju povahu obvyklou postovou prepravou.

V pripade, Ze spotrebitel odstupi od kidpnej zmluvy a dorudi preddvajiucemu tovar so zniZzenou
hodnotou, ktory je pouzivany, poskodeny alebo neuplny, uhradi spotrebitel predavajucemu
naklady, ktoré vznikli v sivislosti s opravou tovaru alebo jeho uvedenim do povodného stavu. Tym
nie je dotknuté pravo na nahradu Skody vzniknuté predavajucemu. Predavajuci je opravneny
jednostrannym Ukonom zapoditat svoju pohladavku z ndroku na nahradu Skody voci pohladavke
spotrebitela z naroku na vratenie kdpnej ceny, ¢o kupujuci vyslovne berie na vedomie.

Preddvajuci odporuéa spotrebitelovi tovar poistit v suvislosti s jeho vratenim. Predavajuci
neprebera zasielky na dobierku. Predavajuci kipnu cenu za tovar vrati spotrebitelovi najneskoér do
14 dniv sutlade s prislusnymi ustanoveniami citovaného zdkona. Predavajlci nie je povinny uhradit
spotrebitelovi dodatoéné naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny spésob dorucenia, ako je
najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie
rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny
spbsob dorucenia ponukany predavajidcim.

Formular na odstupenie od zmluvy zo strany spotrebitela tvori prilohu obchodnych podmienok
a nachdadza sa aj na webstranke elektronického obchodu.

Predavajuci je opravneny odstupit od zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru,
alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v zmluve prerusil vyrobu alebo
vykonal také zdvainé zmeny (tiez v cene tovaru), ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
predavajuceho vyplyvajucich zo zmluvy alebo z dévodov vy$sej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni
vSetkého usilia, ktoré moino od neho spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat tovar
kupujucemu v lehote uréenej tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora
je uvedena v internetovom obchode, alebo pokial kupujuci porusil uz predtym uzavretd zmluvu s
predavajicim. Preddavajlci je povinny o tejto skuto¢nosti okamzite informovat kupujiceho a vratit
mu uZ zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v zmluve v lehote do 14 dni od ozndmenia o odstupeni
od zmluvy a to prevodom na ucet urceny kupujicim.



17.

18.

19.

Predavajlci je opravneny odstupit od zmluvy aj:
a) ak kupujuci riadne a v¢as neuhradi celkovu cenu,

b) ak kupujuci riadne a v¢as neprevezme dodany tovar alebo tovar pripraveny na osobny odber.

Predavajuci uplatriuje svoje pravo odstupit od zmluvy ozndmenim o odstupeni :
a) doporucenou postou na adresu trvalého bydliska (sidla) kupujiceho alebo

b) elektronickou spravou (e-mail) na elektronickd adresu kupujiceho.

Body 1. a# 15. tohto ¢lanku obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty nespltiajice
definiciu spotrebitela uvedenu v ust. § 2 pism. a) zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
v zneni neskorsich predpisov, t.j. nepouZiju sa v pripade, ak je kupujucim podnikatel. Kupujuci,
ktory nie je spotrebitelom nie je opravneny odstlpit od zmluvy podla tohto ¢lanku obchodnych
podmienok. Kupujuci podnikatel je tak opravneny odstupit od zmluvy len v sdlade s Obchodnym
zakonnikom SR.

V.
Platobné podmienky

Kdpnu cenu za tovar, pripadne cenu za dopravu (dalej len ,celkova cena“), je kupujuci povinny
uhradit jednym zo spdsobov uvedenych nizsie.

Kupujuci si mdze zvolit jeden z nasledujucich spésobov Ghrady celkovej ceny:

a) bezhotovostne vkladom, ¢i prevodom na bankovy Ucet predavajiceho ozndmeny kupujlicemu
pri potvrdeni objednavky (dalej len ,Ucet predavajuceho”) pred dodanim tovaru,

b) platobnou kartou prostrednictvom internetu pred dodanim tovaru (online platba kartou), ak
elektronicky obchod predavajuceho umoznuje platbu platobnou kartou prostrednictvom na to
urcenej platobnej brany.

Preddvajuci nepozaduje Ziadne osobitné poplatky v zavislosti od zvoleného sp6sobu platby, tie ale

mozu byt kupujucemu uctované bankou kupujiceho.

V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kidpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
Uhrady kudpnej ceny sa povazuje den, kedy bola celd kdpna cena pripisana na ucet predavajuceho.

Preddvajuci pozaduje uhradenie celej kiipnej ceny este pred odoslanim tovaru kupujucemu. Kipna
cena tovaru je splatnd najneskér do datumu uvedeného v zalohovom dafiovom doklade (zélohova
faktura resp. Udaje pre platbu) vystavenom predavajicim. Pokial kupujici kiipnu cenu neuhradi v
lehote uvedenej v predchadzajlcej vete, je predavajuci opravneny od kipnej zmluvy odstupit a
tymto konanim sa predavajuci nedostane do omeskania s dodanim tovaru.

Ak kupujuci pri zvoleni si spésobu uhrady celkovej ceny tovaru pred prevzatim tovaru neuhradi
celkovu cenu ani do 10 dni od potvrdenia objednavky, nie je predavajuci povinny kupujicemu tovar
vydat a tymto konanim sa predavajlci nedostane do omeskania s dodanim tovaru. Navyse ide
o dovod na odstupenie od zmluvy zo strany predavajuceho v zmysle bodu 17 €l. IV. obchodnych
podmienok.

Kupujuci je povinny uvadzat pri bezhotovostnej platbe kipnej ceny aj variabilny symbol - &islo
zalohovej faktury, ktory je uvedeny v potvrdeni objedndvky.



Preddvajuci je platcom dane z pridanej hodnoty. Riadny danovy doklad — fakturu vystavi
predavajuci kupujucemu az po uhradeni kiipnej ceny tovaru a zasle ho v elektronickej podobe na
elektronicku adresu kupujiceho.

VL.
Podmienky dodania tovaru

Informdcia o orientacnej dostupnosti tovaru je uvedend v elektronickom obchode pri kazdom
jednotlivom tovare. Informacia o aktualnej obvyklej dodacej dobe, ktora je pre predavajuceho
zavazna je kupujucemu zaslana aZ v potvrdeni objednavky, ktoru kupujuci obdrzal emailom.

Preddvajuci dodd tovar, u ktorého je uvedené ,na sklade”, kupujiucemu najneskdr do 30 dni od
uhradenia kupnej ceny. Pokial vSak kupujuci objedna tovar, u ktorého je uvedené ,nie je skladom
“, predavajuci potom objedndavku pri takomto tovare nepotvrdi, ale po prevereni zasle kupujucemu
len informdciu o moZnom termine dodania. Tdto informacia sa nepovaZzuje za uzavretie zmluvy.
Zmluvné strany tuto informaciu vSak povazuju za zmenu podmienok kipnej zmluvy so zmenenymi
dodacimi podmienkami. Preddvajuci s doru¢enim informacie tak poZiada kupujluceho o vyjadrenie
suhlasu s dodacimi podmienkami v uréenej lehote, inak sa informacia povazuje za nezdvaznu. Ak
nasledne kupujuci doruci vyjadrenie kupujuceho, ktorym vyjadri suhlas s dodacimi podmienkami,
a to v urcenej lehote, povaZzuje sa to za objednavku v zmysle tychto obchodnych podmienok. Po
doruceni potvrdenia kupujucim preddvajucemu bude kupujdcemu na nim uvedenu elektronicku
adresu (e-mail) zaslané Potvrdenie objednavky v zmysle obchodnych podmienok, ¢im sa povazuje
kipna zmluva v tomto pripade za uzavretd, a to s pévodnymi podmienkami podla objednavky so
zmenou dodacich podmienok, ak nie je v potvrdeni objedndvky uvedené inak. VSetky ustanovenia
obchodnych podmienok tymto nie su dotknuté, iba ak je vtomto bode ustanovené inak.

Ak sa predavajuci a kupujici v kiipnej zmluve nedohodli inak, predévajuci je povinny dodat vec
kupujucemu najneskor do 30 dni odo dfia uzavretia kipnej zmluvy. Ak predavajici nesplnil svoj
zavazok dodat vec v lehote podla obchodnych podmienok, kupujuci ho vyzve, aby dodal vec v nim
poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak predavajlci nedoda vec ani v tejto dodatocnej
primeranej lehote, kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy.

Kupuijuci si moéze zvolit z nasledujicich spdsobov dorudenia tovaru:

a) dorucenie tovaru kuriérom stikromnou prepravnou spolo¢nostou, ak takdto moznost volby
bude pri formularovej objednavke tovaru kupujicemu umoznens3,

b) osobnym prevzatim tovaru, ak takdto moznost volby bude pri formularovej objednavke tovaru
kupujucemu umoznena.

Predavajuci bude kupujiceho informovat o dodani tovaru najneskér den pred jeho dodanim.

Predavajuci je opravneny dodat tovar pred dohodnutym terminom dodania tovaru, ak s tym
kupujuci suhlasi.

Miesto dodania tovaru je miesto dohodnuté v kipnej zmluve.

Predavajuci spini povinnost odovzdat vec kupujicemu, ak mu umozni nakladat s vecou v mieste
plnenia a véas mu to oznami.
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Ak predavajuci splnil svoju povinnost dodat tovar v stlade tymto ¢lankom obchodnych podmienok,
je kupujuci povinny tovar prevziat osobne a potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom na doklade
o prevzati tovaru.

Pokial tieto povinnosti neméze kupujuci splnit osobne, je povinny:
a) informovat predavajuceho,
b) dohodnut s predavajicim nahradny termin dorucenia tovaru alebo uréit nahradnu osobu,

ktora prevezme tovar v mene a za kupujiceho.

Kupuijuci sa zavazuje pred prebratim tovaru skontrolovat celistvost balenia tovaru a potvrdit svojim
podpisom prevzatie tovaru na doklade o prevzati tovaru.

Kupuijuci je opravneny tovar neprevziat/odmietnut ak zisti, Ze:

a) obal tovaru je vazne poskodeny a mozno predpokladat, Zze doslo aj k poskodeniu vnitorného
obsahu alebo,

b) tovar nie je kompletny alebo,

c) tovar hoci zabaleny zjavne nezodpoveda predmetu kipnej zmluvy za podmienky, Ze uvedie
dovody odmietnutia do preberacieho protokolu.

Kupujuci je tiez povinny bezodkladne informovat predavajiceho elektronickou spravou na adresu
pre vybavovanie objednavok.

Preddavajuci nezodpoveda za oneskorenu dodavku tovaru zavinenl postou alebo kuriérskou
sluzbou, pripadne udanim nespravnej adresy kupujuceho.

Pokial kupujuci bezdévodne odmietne prevziat riadne dodany tovar prostrednictvom prepravcu
alebo kupujuci neprevezme tovar uloZeny na odbernom mieste (pri osobnom odbere), ma
predavajuci narok na nahradu vzniknutej skody (napr. narok na nahradu skuto¢ne vynaloZenych
nakladov spojenych s doru¢ovanim tovaru).

Doklady k tovaru, najméa danovy doklad, potvrdenia a certifikaty, odosle predavajuci kupujicemu
ihned po prevzati tovaru, najneskér do dvoch dni od prevzatia tovaru kupujucim.

V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujuceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym
spbsobom, neZ bolo uvedené v objednavke, je kupujici povinny uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

Preddvajuci je opravneny po tom, ¢o kupujiceho preukazatelhe e-mailom upozorni a poskytne mu
novu primeranu lehotu na prevzatie, tovar vhodnym spésobom predat. Naklady na uskladnenie a
naklady mdrneho dodania tovaru z dovodu nedostatku sucinnosti na strane kupujuceho
v nevyhnutne vynaloZenej vyske je predajca opravneny voci kupujicemu zapoditat na uz zaplatenu
kipnu cenu.

VII.
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

Nebezpecenstvo skody na tovare prechddza na kupujidceho v ¢ase, ked kupujuci alebo tretia osoba
splnomocnena kupujicim prevezme tovar od predavajluceho alebo od jeho zastupcu, povereného



dorucit tovar, alebo ked tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked predavajuci umozni kupujicemu nakladat
s tovarom a kupujlci tovar neprevezme.

Viil.
Vseobecné ustanovenia pre prava a povinnosti zo zodpovednosti za vady

Kvalita a prevedenie dodavanych keramickych obkladovych prvkov oznadenych ako prvky prvej
kvality zodpovedaju poZiadavkdm harmonizovanych eurdpskych noriem alebo harmonizovanych
eurdpskych noriem ich nahradzajucich, pripadne stavebnému technickému osvedceniu:

a. obkladacky CSN EN 14411 ed.3:2017 priloha L, skupina BIIL.
b. spekané dlazdice CSN EN 14411 ed.3:2017 priloha G, skupina Bla.
c. hutné dlaidice CSN EN 14411 ed.3:2017 priloha H, skupina Blb.

d. doplnky — mozaiky STO 030 — 49913 a predizenie 030-055258 Stavebné technické
osvedcenie

e. tvarovky STO 030 — 049916 a prediZenie 030-055257 Stavebné technické osvedéenie
f. reliéfne listely STO 030 — 054498 Stavebné technické osvedcenie.

Preddvajuci vydal Vyhlasenie o vlastnostiach v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) & 305/2011 z 9. 3. 2011, ktorym sa ustanovuji harmonizované podmienky uvéadzania
stavebnych vyrobkov na trh, a ktoré sa tyka keramickych obkladovych prvkov vyrabanych v sulade
s normou CSN EN 14 411 ed.3:2017. Predavajlci vydal Vyhlasenie o zhode v sulade s ustanovenim
zédkona ¢. 22/1997 Zb., o technickych poZiadavkach na vybrané stavebné vyrobky, a so zakladnymi
poziadavkami uvedenymiv prilohe ¢. 1 Nariadenia vlady ¢. 163/2002 Zb., v zneni neskorsich zmien,
na mozaiky, tvarovky a reliéfne listely, ktoré zodpovedaju Stavebnému technickému osvedceniu ¢.
030-055258 a ¢. 030-055257, 030-054498. Vyhlasenia o vlastnostiach, udaje o CE znaceni a
Vyhlasenia o zhode su k vyhladaniu na internete pod prislusnym kédom, ktory je na dodacom liste
pre kazidy vyrobok osobitne uvedeny. Tieto vyhlasenia su dostupné aj na internetovej adrese:
https://www.rako.cz/cs/pro-odborniky/dokumenty-keramicke-obklady/prohlaseni-o-
vlastnostiach. Na internetovej web stranke www.rako.cz je dalej verejne k dispozicii Informacny
list o vyrobkoch predavanych predavajicim a ich spravnom poufziti, ktorého cielom je zabranit
vyskytu vad obkladov vzniknutych z dovodu chybnej montaze obkladovych materidlov a
nespravneho poutzitia vyrobkov RAKO SYSTEM, ktory je urceny pre vietkych kupujucich.

Uzatvorenim kdpnej zmluvy kupujuci vyslovne vyhlasuje, Ze bol predavajucim podrobne
informovany o znaceni a deklaracii vyrobkov predavajuceho — keramickych obkladovych prvkov,
mozaik a tvaroviek.

Farebné, rozmerové a vahové tolerancie vyrobkov, ktoré plynu z charakteru keramickej vyroby a
ktoré povoluju uvedené normy, nie su povazované za vady vyrobkov.

Kupujuci berie na vedomie, Ze povrch obkladovych materidlov podlieha opotrebovaniu. Jeho
stupen je zavisly od druhu a stupfia znecistenia a pevnosti a odolnosti vyrobku proti opotrebeniu.
Zaradenie a oznacenie vyrobkov do skupin odolnosti proti opotrebeniu sa vztahuje k odolnosti
glazur alebo povrchu vyrobku proti opotrebeniu podla normy STN EN 14411 a je uvedené aj na
obale. Uvedené oznacenie sa vSak nevztahuje na poskodenie nadmernym tlakom alebo vysokou
hmotnostou predmetov umiestnenych na obklade.
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Vyrobky predavajliceho st vhodné aj pre zvlast namahané obklady len pripadoch, ked' su tieto
vyrobky oznacené zodpovedajucim spdsobom alebo vhodnost ich pouZitia na dany ucel
predavajuci vyslovne pisomne potvrdil.

Kupujuci je povinny si tovar bezodkladne po prevzati riadne prezriet a presveddit sa, ¢i je tovar
kompletny a neposkodeny a aj o jeho vlastnostiach, a zistené vady ihned vytknut predavajucemu.

Pokial' ma tovar pri prevzati nedostatky (napr. nemd dohodnuté vlastnosti, nehodi sa na urceny
alebo dohodnuty Ucel, nie je kompletny, nezodpoveda jeho mnozstvo, miera, hmotnost alebo
akost nezodpoveda zakonnym alebo zmluvnym parametrom), jedna sa o vady tovaru, za ktoré
predavajlci zodpoveda.

Ak sa prejavi vada pocas Siestich mesiacov od prevzatia tovaru, ma sa za to, Ze vada tovaru
existovala uZ pri prevzati tovaru, ak to neodporuje povahe veci alebo ak predavajuci nepreukaze
opak.

Kupujuci nema naroky z vad, ak sa jedna o vadu, ktord musel s vynaloZzenim obvykle] starostlivosti
spoznat uz pri prevzati tovaru. To neplati, ak ho uistil predavajuci vyslovne, Ze vec je bez vad, alebo
ak predavajuci Istivo zakryl vadu.

Oznamenie o uplatneni vad musi obsahovat popis vad a ako sa tieto vady prejavuju, kedy kupujuci
vady zistil a k ozndmeniu musi byt prilozeny doklad o zaplateni.

Zodpovednost za vady, vratane tych, na ktoré sa vztahuje zaruka, nevznika, ak vady boli spdsobené

po prechode nebezpeclenstva Skody na tovare po jeho prevzati kupujucim, alebo vonkajsimi

udalostami a nespdsobil ich predavajuci najma:

a) stratou Uctovného alebo pokladni¢ného dokladu alebo faktiry umozZnujicej identifikovat
opravnenost uplatnenia narokov z vad,

b) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru/poskodeny obal,

¢) uplynutim zarucnej doby tovaru,

d) mechanickym poskodenim tovaru,

e) poskodenim tovaru pri preprave vlastnym dopravnym prostriedkom,

f) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, teplotou vzduchu,
chemickymi alebo mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu, a to najma:

a. ak neboli dodrzané pokyny predavajuceho tykajuce sa skladovania tovaru a
manipulacie s tovarom. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavané keramické vyrobky,
iba s vynimkou vyrobkov skupiny Bla [dokonale mrazuvzdorné vyrobky], je potrebné
skladovat v suchu aaj v origindlnych obaloch, dalej chranit ich pred mrazom,
pdsobenim vody ako aj pred vysokou relativnou vlhkostou vzduchu. Pri manipulacii s
keramickymi vyrobkami je nutné dbat na zvySenu opatrnost z dévodu ich krehkosti,
najma u tovaru upraveného kalibraciou podla EN 14411 prilohy G a L.,

g) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

a. napriklad stavebné a pokladacské prace, pri ktorych bol tovar pouZzity, neboli vykonané
v stlade s CSN 73 3450, CSN 73 3451 a CSN 74 4505,

h) poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentdcii, v rozpore so vSeobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,



i) poskodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidatenymi udalostami,

j)  priveci predavanej za nizsiu cenu na vadu, pre ktoru bola nizZsia cena dojednan3,

k) opotrebenim veci sposobenej jej obvyklym uZivanim,

I) pri pouzitej veci na vadu zodpovedajucu miere pouZivania alebo opotrebenia, ktord vec mala

pri prevzati kupujucim, alebo
m) ak to vyplyva z povahy veci.

IX.
Reklamaény poriadok (zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie) — ustanovenia uréené pre
spotrebitelov

Ak je kupujucim spotrebitel, predavajuici zo zakona poskytuje na dodavany tovar aj zaru¢nu dobu,
ktora je 24 mesiacov, pocas ktorej bude sp6sobily na pouzitie na obvykly Gcel a zachova si obvyklé
vlastnosti. Zaru¢na doba zacina plynut driom dodania tovaru. Faktura za tovar, resp. prijmovy
pokladnic¢ny doklad sluzi zaroven ako zarucny list.

Kupujuci je povinny bezodkladne po prijati objednavky skontrolovat dodany tovar, najma ¢i bol
dodany kompletny a neposkodeny.

Spotrebitel si m6zZe uplatnit reklamaciu na adrese sidla predavajuceho.

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu je zaroven povinny uréit spdsob vybavenia reklamacie :
a) ihned,
b) v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie,

¢) vodévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku
alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Po urceni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi :
a) ihned,
b) v odbévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor;

c) vybavenie reklamécie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Predavajuci je povinny na poZiadanie organu dozoru preukdzat képiu potvrdenia o prijati
reklamacie, dévody, pre ktoré nie je mozné rozhodnut o spdsobe vybavenia reklamacie ihned a
pre ktoré nie je reklamaciu mozné vybavit ihned po uréeni spésobu vybavenia reklamécie, zaslanie
alebo vysledky odborného posudenia a kdpiu dokladu o vybaveni reklamacie.

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od klpy, mdze predavajici
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemozno od spotrebitela vyZadovat Uhradu néakladov na odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a predavajlci ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze
spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie
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urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne
vynaloZzené naklady zndsa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajiceho za vadu, moze
reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaruénd doba neplynie.
Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dria znova uplatnenia reklamacie
vsetky naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené
naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie, predavajuci je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie
dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma
moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dnia
uplatnenia reklamacie.

Prava zo zodpovednosti za zaru¢né vady zaniknu, ak neboli uplatnené v zaruc¢nej dobe.

Pokial sa jedna o vadu odstranitelnt, a neddjde k inej dohode bude reklamacia vybavena
nasledujicim spésobom:

a) preddvajuci vadu odstrani, a to bez zbyto¢ného odkladu,

b) predavajuci vadny tovar vymeni za novy.

Pokial sa jedna o vadu, ktord nemozno odstranit, a ktord brani tomu, aby mohol byt tovar riadne
uzivany ako bez vady, ma kupujici pravo na vymenu tovaru, alebo ma pravo od zmluvy odstupit.
Tie isté prdva prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemoze
pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave, alebo pre vacési pocet vad tovar riadne uzivat.
Predavajuci moze vybavit reklamaciu:

a) vymenou tovaru za tovar iny funkény rovnakych alebo lepsich technickych parametrov,

b) v pripade, Ze nemdze predavajici vykonat vymenu tovaru za iny, uzatvori reklamdciu

vystavenim dobropisu na vadny tovar.

Vybavenie reklamicie sa vztahuje len k popisu vady uvedenej kupujicim.
Reklamdcie sa vybavuju vyhradne na adrese sidla predavajuceho.

Reklamacia musi byt podana pisomne (posta, kuriér), emailom alebo prostrednictvom formularu
online (vyplnenim a odoslanim Reklamacného formuldru). Za Ucelom urychlenia vybavenia
reklamdcie sa odporuca, aby kupujuci zaslal fotodokumentaciu reklamovanej vady tovaru spolu
s uplatnenim reklamacie, ak je to potrebné vzhfadom na vadu.

V situacii, ked je tovar potrebné zaslat predavajucemu, kona kupujuci tak, aby bol tovar zabaleny
do vhodného obalu, ktory tovar dostatocne ochrani a vyhovuje narokom na prepravu tovaru. V
pripade prepravy krehkého tovaru, je vhodné oznacit zasielku prislusnymi symbolmi.

V pripade, Ze je reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom, preddvajici tento tovar
prevezme, skontroluje zdsielku, dokumentaciu (faktiru, pokladni¢ny blok, obal), rozhodujuci
datum na lehotu plynutia reklamacie je datum prijatia od kuriéra alebo postového dorucovatela.
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Pokial sa reklamacia bude tykat tovaru, ktory je uz zabudovany, méze predavajici podla jeho Gvahy
alebo po dohode s kupujicim posudit vadu bud' na mieste (t.j. na mieste u kupujiceho), alebo inym
vhodnym spdsobom. V pripade ak to povazuje predavajlci za potrebné, kupujici musi umoznit
posudenie vady na mieste zabudovania tovaru. Kupujuci je v takom pripade povinny poskytnut
predéavajucemu potrebnu sucinnost.

Naklady spojené s reklamaénym konanim:

a) v pripade opravnenej reklamacie tovaru nesie vSetky naklady s tym spojené predavajuci,

b) v pripade neopriavnenej reklamacie tovaru je predavajluci opravneny pozadovat nahradu
vSetkych preukazatelne vynaloZenych nakladov, ktoré jej vznikli v suvislosti s fou v sulade s
platnymi pravnymi predpismi.

Na darceky k tovaru nemozno uplatnit reklamaciu.

Reklamdciu za pripadné nedodanie tovaru vinou prepravcu alebo poskodenie tovaru zavinené
prepravcom je nutné v takychto pripadoch uplatfiovat priamo u prepravcu. Poskodeny tovar
kupujuci od prepravcu neprevezme a poskodenie tovaru kupujuci zaznaci do dokladu o prevzati
tovaru.

Reklamacie mechanického poskodenia tovaru zapric¢ineného prepravou, prevzatie ktorého bez vad
potvrdil kupujuci pracovnikovi prepravcu, nebudu predavajicim uznané ako opravnené a plnenie
z takejto reklamdcie nebude kupujucemu poskytnuté.

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, mad moznost obratit sa na predavajiceho so
Ziadostou o napravu. Ak preddvajici na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na nu
neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s predavajucim je
Slovenska obchodna inSpekcia alebo ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

Kupujuci - spotrebitelia st opravneni pouzit platformu rieSenia sporov online (dalej len ako ,RSO*)
na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujuci - spotrebitel méze na alternativne
rieSenie svojho sporu wyuzit platformu RSO, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Kupujlci - spotrebitel pri predkladani podania platforme
RSO vyplni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozZi, musia byt dostatoéné na
urcenie prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Kupujuci - spotrebitel méze
prilozit dokumenty na podporu svojej staznosti.

Body 1. aZ 25. tohto ¢lanku obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty nesplfiajice
definiciu spotrebitela uvedenu v ust. § 2 pism. a) zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
v zneni neskorsich predpisov, t.j. nepouziju sa v pripade, ak je kupujucim podnikatel. Ak je
kupujucim podnikatel, je opravneny uplatnit naroky z vad tovaru, avsak pri narokoch kupujiceho
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z vad tovaru sa primerane pouziju ustanovenia Obchodného zdkonnika SR o kdpnej zmluve alebo
tychto obchodnych podmienok.

X.
Osobitné ustanovenia pre prava a povinnosti zo zodpovednosti za vady — ustanovenia urcené
len pre podnikatelov

Zjavné vady tovaru je kupujuci povinny uplatnit u predavajiceho ihned pri preberani tovaru, inak
zanika zodpovednost predévajliceho za zjavné vady tovaru, ktoré mal tovar v ¢ase jeho prevzatia.
Pravo kupujluceho zo skrytych vad tovaru sa neméze priznat v sidnom konani, ak kupujici nepoda
spravu predavajucemu o vadach tovaru do 3 pracovnych dni po tom, ¢o kupujuci vady zistil alebo
po tom ako kupujuci pri vynalozeni odbornej starostlivosti mohol vady zistit.

Kupujuci je povinny umoznit predavajucemu prehliadku reklamovanych tovarov v takom stave
v akom sa nachadzali v okamihu zistenia vad a uchovat pre Ucely prehliadky aj obaly z pouZitych
vyrobkov.

Reklamacie farebnych arozmerovych odchylok tovaru po ich pouziti budld predavajucim
odmietnuté z dévodu nedostatku odbornej starostlivosti na strane kupujuceho pri prehliadke
tovaru pri jeho dodani. Reklamacie tovaru, ¢o do jeho mnoZstva alebo vlastnosti dohodnutych
predavajldcim a kupujdcim v kipnej zmluve musi kupujuci uplatnit najneskér pri preberani tovaru,
v kazdom pripade vSak pred zacatim montaze alebo akéhokolvek spracovania tovaru, inak straca
naroky z vad tovaru.

Predavajuci nebude brat na zretel reklaméciu tovaru ani v pripade, ked nebude mozné posudit
parametre akosti vplyvom spracovania tovaru.

Prevzatie zavazku zo zaruky musi vyplynat len z vyhlasenia predéavajiceho vo forme zaruéného
listu.

Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym spésobom, méze kupujlci pozadovat
odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie chybajliceho tovaru a
pozadovat odstranenie pravnych vad alebo poZadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak st vady
opravitelné alebo pozadovat primeranu zlavu z kipnej ceny, a to len ak st vady neodstranitelné.
Kupujuci suhlasi s tym, Ze nema pravo pri poruseni zmluvy podstatnym spésobom ani pri poruseni
zmluvy nepodstatnym spdsobom odstupit od zmluvy.

Kupujuci podnikatel si musi uplatnit reklamaciu na adrese sidla predavajiceho pisomne listom,
alebo prostrednictvom reklamacného formuldra v elektronickom obchode uréeného pre
kupujucich podnikatelov, tak ako je uvedené v tomto ¢lanku obchodnych podmienok.

Kupujuci ozndmi preddvajucemu, aké pravo si zvolil, pri ozndmeni vady. Vykonanu volbu neméze
kupujuci zmenit bez sihlasu predavajuceho.

Pri vymene novej veci vrati kupujlci preddvajucemu na jeho ndklady vec povodne dodand, inak
nie je predavajlici povinny vec vymenit.

Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujuceho v case, ked kupujuci alebo dopravca
prevezme tovar od preddavajuceho, alebo ak tak neurobi vcas, v ¢ase, ked mu predavajici umozni
nakladat s tovarom a kupujuci porusi zmluvu tym, Ze tovar neprevezme. Pripadna akakolvek
vzniknuta skoda na tovare spdsobena ktoroukolvek zmluvnou stranou alebo tretimi osobami, ktora
vznikla aZz po prechode nebezpecéenstva skody na kupujiceho, nema ziadny vplyv na povinnost
kupujiceho zaplatit kiipnu cenu.
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Reklamacia musi byt podana pisomne (posta, kuriér) alebo prostrednictvom formuldru online
(vyplnenim a odoslanim Reklamacéného formularu). Za ucelom urychlenia vybavenia reklamacie sa
odporuca, aby kupujuci zaslal fotodokumentaciu reklamovanej vady tovaru spolu s uplatnenim
reklamacie, ak je to potrebné vzhladom na vadu.

V situdcii, ked' je tovar potrebné zaslat predavajucemu, kond kupujuci tak, aby bol tovar zabaleny
do vhodného obalu, ktory tovar dostatoc¢ne ochrdni a vyhovuje narokom na prepravu tovaru. V
pripade prepravy krehkého tovaru, je nutné oznadit zasielku prislusnymi symbolmi.

Na darceky k tovaru nemozno uplatnit reklamaciu.

Reklamdciu za pripadné nedodanie tovaru vinou prepravcu alebo poskodenie tovaru zavinené
prepravcom je nutné v takychto pripadoch uplatfiovat priamo u prepravcu. Poskodeny tovar
kupujuci od prepravcu neprevezme a poskodenie tovaru kupujuci zaznaci do dokladu o prevzati
tovaru.

Reklamacie mechanického poskodenia tovaru zapri¢ineného prepravou, prevzatie ktorého bez vad
potvrdil kupujuci pracovnikovi prepravcu, nebudu predavajicim uznané ako opravnené a plnenie
z takejto reklamdcie nebude kupujucemu poskytnuté.

XI.
Ochrana osobnych tdajov

Preddvajuci spracovdva slobodne poskytnuté osobné udaje kupujiuceho vrozsahu udajov
uvedenych v objednavke, najma meno, priezvisko, adresa, datum narodenia, email, telefénne
Cislo.

Spracovanie tychto osobnych Udajov sa vykondva za uUcelom riadneho poskytovania sluZieb
predavajuceho kupujucemu, k plneniu kdpnej zmluvy uzatvorenej prostrednictvom elektronického
obchodu medzi predavajlcim a kupujuicim ako zakaznikom, pred uzatvorenim tejto kipnej zmluvy
k zodpovedaniu otdzok kupujiceho, suvisiacich s poskytovanim sluZieb predavajiceho a na
technickd administraciu, nevyhnutni pre spravne poskytovanie sluzieb predavajuceho
prostrednictvom elektronického obchodu a pre plnenie povinnosti uloZenych vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, a to vSetko na prdvnom zaklade plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je kupujuci ako dotknutd osoba. Osobné Udaje kupujuceho spracovava predavajuci len
pocas trvania Ucelu, na ktory predavajici osobné Udaje kupujuceho ziskal.

Kupujuci zodpoveda za Uplnost, pravdivost a spravnost poskytnutych osobnych Gdajov. V pripade
zmeny poskytnutych osobnych udajov je kupujici povinny ich zmenu bezodkladne ozndmit
predavajucemu.

V pripade neaktualnosti poskytnutych osobnych udajov, po podani namietky alebo po splneni
ucelu spracovania osobnych udajov predavajlci bezodkladne vymaze tieto osobné udaje.

Ochrana osobnych Udajov kupujuceho sa spravuje ustanoveniami zakona o ochrane osobnych
udajov a prislusnymi pravnymi predpismi EU, kde su taktie? upravené aj jeho prava ako dotknutej
osoby. Medzi prava kupujldceho patri najméa pravo pozadovat od predavajiceho pristup k osobnym
udajom tykajucich sa dotknutej osoby, pravo na opravu alebo vymazanie osobnych Udajov, pravo
na obmedzenie spractvania osobnych Udajov, pravo namietat spractvanie osobnych Gdajov, ako
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aj o pravo na prenosnost osobnych Gdajov, pravo podat staznost (ndvrh na zacatie konania) Uradu
na ochranu osobnych udajov SR.

Preddvajucivyhlasuje, Ze osobné Gdaje spracuva len na vyssie uvedené tcely a v stlade so zakonom
o ochrane osobnych tdajov a prislunymi pravnymi predpismi EU, a to za poufZitia primeranych
technickych, organizacnych a bezpecnostnych opatreni.

Preddvajuci poskytuje osobné tUdaje kupujiceho najma nasledovnym subjektom: LASSELSBERGER,
s.r.o., organizatna zlozka Slovensko, so sidlom Stard Vajnorska 1900/12, 831 04 Bratislava,
LASSELSBERGER, s.r.o., so sidlom: Adelova 2549/1, 32000 Plzefi - Jizni PFedmésti, Ceskd republika,
,DB Schenker .....

Kupujuceho osobné Gdaje mo6zu byt poskytnuté aj inej tretej osobe, ak je to nevyhnutné na plnenie
kipnej zmluvy alebo ak na takéto poskytnutie poskytol vyslovny suhlas. V ramci spracovania
objednavky a plnenia kupnej zmluvy suU Udaje poskytované zmluvnym poskytovatelom sluzieb
predavajlceho, ako napr. poskytovatel logistickych sluzieb, prepravca, banky a pod. Udaje mozu
byt poskytovatelmi sluZieb pouzité vyhradne na tGcéely plnenia kiipnej zmluvy.

Osobné Gdaje mbze predavajici spractivat aj na zaklade vyslovného suhlasu dotknutej osoby,
kupujuceho, ak takyto suhlas kupujuci dobrovolne udeli. Osobné Udaje ziskané na zaklade
vyslovného suhlasu budu zbierané a spracované na ucely:

a) Marketingu tovarov a sluzieb, zasielanie informdcii o cendch tovaru, o akcidch, o novinkdch v
tovaroch alebo sluzbach predavajuceho, prieskumu trhu a marketingového vyskumu

b) Analyzu osobnych udajov

c) Konanie, organizovanie a vyhodnotenie réznych typov sutazi, ankiet a inych akcii

Osobné Udaje ziskané na zaklade vyslovného suhlasu budu spracované prislusnymi zamestnancami
preddvajuceho, pripadne zmluvnym spracovatelom (reklamnd agentira, ina osoba v ramci
koncernu predévajiceho). Sthlas musi byt poskytnuty dobrovolne a kupujtci nie je povinny suthlas
udelit, priom nesmie byt oproti osobam, ktoré suhlas udelili vyrazne znevyhodneny predavajdacim.

XIl.
Zaverecné ustanovenia

Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost ozndmenia
zmeny obchodnych podmienok sa povaZuje za splnenu jej zverejnenim na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajlceho.

Kupujuci nie je opravneny bez suhlasu predédvajuceho postlpit svoju pohladavku vodi
preddvajucemu vyplyvajlcu z tejto zmluvy na tretie osoby.

Vietky zavazkové vztahy vzniknuté medzi predavajdcim a kupujicim sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Ak je kupujucim spotrebitel, na vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a
o zmene a doplneni zdkona €. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona €. 284/2002 Z.z., Zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.



o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a Zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a ostatné vSeobecne zadvazné pravne predpisy Slovenskej republiky. V pripade, ak je
kupujuci podnikatel, tak na vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vztahuju
ustanovenia Obchodného zdkonnika.

Neplatnost alebo nevymahatelnost niektorého ustanovenia obchodnych podmienok neovplyvni
platnost alebo vymahatelnost akéhokolvek iného ustanovenia obchodnych podmienok, ak je
takéto ustanovenie oddelitelné od ostatnych ustanoveni tychto obchodnych podmienok.

Tieto obchodné podmienky su platné a ucinné od 1. 10. 2022 a rusia predchadzajlice znenia
obchodnych podmienok.



