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Vseobecné obchodné podmienky

l.
Vseobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu s nazvom www.rako.cz/sk (dalej
tiez len ,obchodné podmienky“) platia pre ndkup na webovej stranke internetového obchodu
www.rako.cz/sk (dalej tiez len ,elektronicky obchod”), ktory prevadzkuje obchodna spolo¢nost
LASSELSBERGER, s.r.0., organizaéna zlozka Slovensko, so sidlom Stara Vajnorska 1900/12, 831 04
Bratislava, ICO: 46 450 963, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, v odd.:
Po, vlozka ¢.: 2030/B ako pravna forma: podnik zahrani¢nej osoby sobchodnym menom
zahrani¢nej osoby: LASSELSBERGER, s.r.o., so sidlom: Adelova 2549/1, 32000 Plzen - lJizni
Pfedmésti, Ceska republika, IC: 252 38 078, zapisanej v Obchodnom registri vedenom Krajskym
sudom v Plzni, Cislo zapisu: oddiel C, vlozka 22719 (dalej len ,predavajuci“ alebo len ako
,obchodnik”). Telefénne cislo obchodnika: +420 800 303 333, adresa elektronickej posty

obchodnika: info@rako.cz.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky blizSie upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran,
kupujuceho (spotrebitela alebo podnikatela) a predavajuceho (obchodnika, resp. dodavatela
tovarov a sluZieb), ktoré prostrednictvom elektronického obchodu uzatvoria kipnu zmluvu, resp.
spotrebitelskd kipnu zmluvu na tovar zakdpeny prostrednictvom elektronického obchodu.

Spotrebitefom je len fyzickd osoba, ktord vsuavislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v rdmci svojej podnikatelskej Cinnosti
alebo povolania. Podnikatefom sa rozumie najma osoba zapisand v obchodnom registri, alebo
osoba, ktord podnikd na zaklade Zivnostenského opravnenia, alebo osoba, ktora podnikd na
zaklade iného nez Zivnostenského oprdvnenia podla osobitnych predpisov, alebo osoba, ktora
vykondva polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.

Spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktord uzatvara obchodnik
so spotrebitelom.

Preddvajuci zverejiiuje zoznam tovarov, ktoré ponuka na predaj kupujiucemu a umoznuje
kupujicemu tovary objednavat prostrednictvom webovej stranky elektronického obchodu. Tieto
obchodné podmienky sa vztahuju vylu¢ne na nakup v elektronickom obchode predavajiceho.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze obchodné podmienky si neoddelitelnou stcastou akejkolvek kipnej
zmluvy uzatvorenej medzi preddvajucim a kupujucim prostrednictvom internetovej web stranky
elektronického obchodu predavajuceho, pokial dalej nie je uvedené inak. V pripade, ak preddvajuci
a kupujuci uzatvoria kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od obchodnych
podmienok, osobitné ustanovenia kupnej zmluvy maju vidy prednost pred obchodnymi
podmienkami. Kupujuci prostrednictvom tzv. zaskrtavacieho policka v procese uzatvarania kudpnej
zmluvy cez elektronicky obchod a odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim



obchodnych podmienok, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a vietkym podmienkam a Ze
s nimi suhlasi, a je si vedomy skutocnosti, Ze obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou
kipnej zmluvy uzatvorenej medzi nim a predavajicim.

Dohlad nad predajom tovaru a poskytovanim sluzby prepravy tovaru predavajicim spotrebitelovi,
vratane predaja prostrednictvom elektronického obchodu, vykonava :

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

In§pektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 02/58 27 21 72,02/58 27 21 04

fax ¢. 02/58 27 21 70

1.
Informacie o tovare a cene

Informdcie o tovare uvedené v elektronickom obchode su cerpané zinformacnej databazy
predavajliceho, alebo moézu byt Cerpané aj z verejne pristupnych zdrojov ostatnych vyrobcov
ponukaného tovaru. Kupujuci berie na vedomie, Ze obrazky zobrazené pri vyrobku su len
ilustracné.

Kdpna cena je uvedena vylucne za konkrétny tovar, pricom v cene urcenej pre jednotlivé tovary
nie je zahrnuta cena prepravy.

Vsetky pripadné akciové ceny tovarov uverejnenych v elektronickom obchode platia iba do tam
uvedeného casu, alebo do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedent v ponuke elektronického
obchodu. Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na kipne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez
ohladu na to, Ze este nedoslo k dodaniu tovaru. Rozhodujuca je kipna cena tovaru uvedena
predavajucim v potvrdeni objednavky. Iba ak je tato kipna cena vyssia ako kipna cena uvedend v
ponuke elektronického obchodu v ¢ase objednavky tovaru zo strany kupujiceho, elektronickd
sprava s predmetom "Potvrdenie objednavky" sa povazuje za navrh predavajuceho uzatvorit
kdpnu zmluvu s vysSou cenou, ktory musi kupujuci vyslovne potvrdit (e-mail), aby doslo k platnému
uzatvoreniu kipnej zmluvy.

Informacie o tovare a cene uvadzané predavajicim su zavazné pre predavajuceho tak ako je
uvedené v bode 4. tohto ¢lanku obchodnych podmienok, ale s vynimkou zjavnej chyby v pisani
alebo pocitani. Kone¢né ceny su uvddzané vratane vsetkych dani (najma vratane DPH) a vSetkych
suvisiacich poplatkov, okrem nakladov na dorucenie tovaru.

.
Uzatvorenie kipnej zmluvy

Objednavka kupujuceho vo forme kupujicim vyplneného a odoslaného formulara nachadzajuceho
sa v elektronickom obchode predavajuceho sa povaZzuje za zavazny navrh na uzatvorenie kupnej
zmluvy zo strany kupujiceho. Objednavka kupujuceho, ktord neobsahuje vsetky pozadované
Udaje, nie je zavazny navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy zo strany kupujuceho, a predavajuci



nebude povinny takdto neudplnd objednavku kupujiceho akceptovat. Predavajici moze, nie je vsak
povinny, poziadat kupujuceho o doplnenie chybajucich Udajov v objedndvke. Emailova adresa
kupujuceho zadana v objednavke bude pouZitd na dorucovanie vietkych informacii kupujicemu a
povazuje sa za trvanlivé médium v zmysle ust. § 2 pism. f) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela (dalej aj ,Zdkon*“).

Po doruceni objedndvky predavajucemu bude kupujicemu na nim uvedenu elektronickd adresu
(e-mail) zaslané Potvrdenie objednavky. Udaje uvedené v objednavke st predavajucim
povaZzované za spravne. Kupujlci zodpoveda za spravnost Udajov, ktoré do objednavky vloZil. Po
potvrdeni objednavky predavajucim uz nie je mozné udaje v objednavke a faktire menit.

Kapna zmluva sa povaZuje za uzavretu zavaznym akceptovanim navrhu (objednavky) na uzavretie
kipnej zmluvy predavajucim. Zavaznym akceptovanim objednavky predavajicim sa rozumie
dorucenie elektronickej spravy s predmetom "Potvrdenie objednavky" na e-mailovu adresu
kupujuceho.

Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje Udaje o ndzve a Specifikacii tovaru, udaje o kupnej
cene tovaru, dodacej lehote, miesto dodania tovaru, Udaje o preprave tovaru vratane ceny
prepravy, Udaje o spOsobe platby, Udaje o preddvajucom a udaje o kupujicom, pripadne dalsSie
potrebné udaje.

Obsah zavaznej akceptacie objednavky sa nemoze odchylit od objednéavky kupujiceho, okrem
pripadu, ak sa predavajuci a kupujuci dohodli inak a okrem odliSnych tGdajov predpokladanych
tymito obchodnymi podmienkami. Obsah zavaznej akceptéacie o objednavky predstavuje kdpnu
zmluvu medzi preddvajucim a kupujucim. Obsah zavaznej akceptdcie objednavky bude
kupujucemu vidy zaslany len e-mailom. V pripade, ak kupujuci zisti vzavaznej akceptacii
objednavky chyby alebo iné nezrovnalosti, je kupujlci povinny o tejto skuto¢nosti informovat
preddvajuceho e-mailom najneskor pred ozndmenim preddvajiceho o expedicii zakdpeného
tovaru. V opaénom pripade sa bude mat za to, Ze obsah kidpnej zmluvy je dany zaviznou
akceptaciou objednavky.

Bez ohladu na ustanovenia obchodnych podmienok, predavajlci je vidy oprdvneny v zavislosti od
charakteru objednavky (mnoZstva tovaru, alebo vysky kdpnej ceny, ¢i predpokladanych nakladov
na dopravu) dodatocne poziadat kupujliceho este o dodatoéné potvrdenie objednavky (emailom
alebo len telefonicky). Ustanovenia obchodnych podmienok tymto nie si dotknuté. Dodatocéné
potvrdenie objedndvky je nie len informativne pre predavajlceho, ale je pre kupujuceho zavazné
ako potvrdenie uzavretia kipnej zmluvy zo strany kupujiceho, najma ak tak urobi e-mailom.

Kupujuci tiez berie na vedomie, Ze zmluva nie je platne a U¢inne uzatvorend a predavajuci nie je
takouto neplatnou zmluvou zaviazany, pokial s tu dovodné pochybnosti o skutocnej totoznosti
kupujuceho alebo v pripade zjavnych chyb v pisani alebo pocitani pri informaciach o tovare alebo
cene alebo taktiez v pripade technickej chyby v elektronickom obchode, ktora spdsobi pochybnosti
ohladom uzatvaranej zmluvy.



Iv.
Odstupenie od zmluvy

Ak je kupujucim spotrebitel, odstipenie od kipnej zmluvy a vSetky veci s tym spojené sa v plnom
rozsahu spravuju ustanoveniami § 19 aZz 22 Zakona.

Ak predavajlci véas a riadne poskytol spotrebitelovi informacie o prave odstupit od zmluvy,
spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo drna prevzatia
tovaru, alebo do 14 dni odo dna uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby.

Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitefom okamihom, ked spotrebitel alebo nim urcena tretia
osoba s vynimkou prepravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovaryobjednané spotrebitelom v jednej objednavke doddvaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

¢) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

Spotrebitel mbze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj
pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel méze uplatnit pravo na odstlipenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na
odstupenie od zmluvy postacuje akékolvek jednozna¢ne formulované vyhlasenie spotrebitela,
ktoré vyjadruje volu spotrebitela odstupit od zmluvy (dalej aj ako ,0znamenie o odstupeni od
zmluvy”).

Lehota na odstupenie od zmluvy podla bodu 2 sa povaZzuje za zachovanu, ak spotrebitel najneskoér
posledny den lehoty odosle ozndmenie o odstupeni od zmluvy obchodnikovi.

Pri pochybnostiach o doruceni sa spotrebitefom odoslané oznadmenie o odstupeni od zmluvy
povazuje za dorucené uplynutim casu primeraného pouzitému spdsobu dorucovania, ak
spotrebitel vie preukazat odoslanie oznamenia o odstipeni od zmluvy na adresu, ktord obchodnik
oznamil spotrebitelovi podia § 5 ods. 1 pism. b) alebo § 15 ods. 1 pism. a) aZ ¢) Zadkona (napr. bod

1 ¢lanok I. tychto obchodnych podmienok), alebo na ind adresu, ktord obchodnik oznamil
spotrebitelovi po uzavreti zmluvy. Ozndmenie o odstuipeni od zmluvy sa povaZzuje za dorucené
driom jeho odoslania obchodnikovi na adresu podlia prvej vety, ak postovu zasielku, ktorej
obsahom je oznamenie o odstupeni od zmluvy, nemozno dodat obchodnikovi z dévodov podla
osobitného predpisu.

Obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni ozndmenia o odstipeni od zmluvy poskytnut
spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruéeni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel odstupil od zmluvy
pouzitim osobitnej funkcie alebo formuldra na odstipenie od zmluvy, ktoré su dostupné v online
rozhrani obchodnika.

Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom,
ak obchodnik na zaklade zmluvy uzavretej na dialku dodal alebo poskytol viacero produktov.
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Uginky odstupenia od zmluvy uzavretej na dialku sa vztahuju aj na kazdd doplnkovi zmluvu k
zmluve, od ktorej spotrebitel odstupil; to neplati, ak sa obchodnik so spotrebitelom vyslovne
dohodnu na dalSom trvani doplnkovej zmluvy. Doplnkovou zmluvou sa rozumie akdkolvek zmluva
o dodani alebo poskytnuti dalSieho produktu, ktory suvisi s predmetom zmluvy uzavretej na dialku
bez ohladu na to, ¢i produkt doda alebo poskytne obchodnik alebo ind osoba na zédklade dohody s
obchodnikom.

Obchodnik alebo ind osoba moézZu v suvislosti so zanikom doplnkovej zmluvy podla
predchadzajuceho bodu pozadovat od spotrebitela len Uhradu nakladov podla § 21 ods. 3a5
(spotrebitel znasa naklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe uré¢enej obchodnikom na
prevzatie tovaru, spotrebitel je povinny uhradit obchodnikovi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie
do dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy) a § 22 ods. 3 Zdkona (obchodnik nie je

povinny uhradit spotrebitelovi dodatoéné naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny spdsob
dodania, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dodania ponukany obchodnikom).

Spotrebitel nemoze odstlpit od zmluvy, predmetom ktorej je:
a) poskytnutie sluzby, ak
a. doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a

b. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,
Ze vyjadrenim suhlasu straca prdvo na odstlpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu,
b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu,
ktory obchodnik nemdze ovplyvnit a ku ktorému moéze dobjst pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,

c¢) dodanie tovaru zhotoveného podla Specifikacii spotrebitela, alebo tovaru vyrobeného na
mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany
s inym tovarom,

g) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby pocas ndvstevy u spotrebitela, o ktoru spotrebitel
vyslovne poZiadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej
sluzby ako oprava alebo Udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako
nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté
pocas navstevy obchodnika u spotrebitela a spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred
neobjednal,

h) dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zdznamov alebo
softvéru preddvanych v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

i) dodanie periodickej tlace okrem jej doddvania na zaklade zmluvy o predplatnom,

j) poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
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¢innostami v ramci volného ¢asu, ak podla zmluvy mé obchodnik poskytnut tieto sluzby v
presne dohodnutom case alebo v presne dohodnutej lehote.

Spotrebitel straca okamihom Uplného poskytnutia sluzby pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej
na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorej predmetom je vykonanie
opravy, ak spotrebitel vyslovne poZiadal obchodnika o navstevu na Ucely vykonania opravy a
plnenie sa zacalo s predchadzajucim vyslovnym suhlasom spotrebitela.

Uplatnenie prava na odstUpenie od zmluvy sa v plnom rozsahu spravuje § 19 a nasl. Zakona.
D6kazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa spotrebitel.

Spotrebitel uplatfiuje svoje pravo odstupit od zmluvy ozndmenim o odsttpeni od zmluvy :

a) ato bud vlistinnej podobe a to zaslanym ozndmenim doporucenou postou na adresu sidla
predavajuceho (sidlo organiza¢nej zlozky uvedené v Obchodnom registri) alebo

b) zaslanym oznamenim elektronickou spravou (e-mailom) na elektronickd adresu (e-mail) pre
vybavovanie objednavok uvedenud na web stranke elektronického obchodu, alebo elektronicku
adresu uvedenu bode 1 ¢lanku I. tychto obchodnych podmienok,

c) alebo prostrednictvom elektronického formuldra uréeného vyluéne na odstupenie od zmluvy
umiestneného na web stranke elektronického obchodu, pricom v tom pripade mu predavajuci
potvrdi prijatie oznamenia e-mailom,

a to vidy plati, Ze postacujlice je oznamenie len jednym z uvedenych sposobov. Ak spotrebitel
urobi pri jednej kipnej zmluve ozndmenie viacerymi spésobmi a/alebo urobi viac ako jedno
oznamenie o odstupeni od zmluvy vo vztahu k tej istej kipnej zmluve jednym alebo viacerymi
spdsobmi a oznamenia st obsahovo zhodné, hladi sa na nich ako na jedno oznamenie a plati,
e moment dorucenia oznamenia sa posudzuje podla prvého doru¢eného oznamenia. Ak ale
spotrebitel ozndmenie odvola alebo v nom urobi zmeny, na tieto sa hladi len v tom pripade,
ak su dorucené do konca lehoty na odstlpenie od zmluvy a ak ozndmenie este nie je vybavené.

Povinnosti predavajluceho a spotrebitela pri odstipeni od zmluvy sa v plnom rozsahu spravuju ust.
§ 21 a 22 Zakona.

Vzhladom k tomu, Ze v pripade odstlpenia sa zmluva od zaciatku rusi, vratia alebo nahradia si
predavajlci a spotrebitel vSetky vzajomne prijaté plnenia. Spotrebitel spolu s vratenym tovarom
musi predloZit doklad o kupe tovaru. Spotrebitel je povinny tovar pri ktorom odstupuje od zmluvy
vratit predavajucemu spat nepouzivany, neposkodeny, kompletny v stave v akom mu bol dodany
(vratane dokladov k tovaru, pribalového letaku a pod.), a v pévodnom obale (pokial je to mozné,
inak zabaleny sposobom obvyklym a potrebnym na zachovanie kvality a mnoZstva tovaru).

Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dria odstipenia od zmluvy odovzdat
predéavajucemu a/alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru na adresu Bratislava,
Stara Vajnorska 1900/12, 831 04 Bratislava alebo Ladomerska Vieska, Priemyselnd 263, 965 01
Ladomerska Vieska alebo KoSice, Hrani¢nd 3, 040 17 KoSice Pri odstupeni od zmluvy znasa
spotrebitel ndklady na vratenie tovaru predavajucemu, a to aj v tom pripade, ked tovar nemoéze
byt vrateny pre svoju povahu obvyklou postovou prepravou.

Spotrebitel je povinny uhradit obchodnikovi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dna
dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy, ak spotrebitel podla § 19 ods. 1 Zakona odstupi od
zmluvy uzavretej na dialku, ktorych predmetom je poskytnutie sluzby, a pred zacatim poskytovania
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plnenia udelil vyslovny suhlas podla § 17 ods. 10 pism. c) Zakona. Cena za skutocne poskytnuté

plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Cena za skutocne
poskytnuté plnenie sa vypocita na zaklade trhovej ceny poskytnutého plnenia, ak je celkovd cena
dohodnutd v zmluve nadhodnotena.

Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchdadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.
V pripade, Ze spotrebitel odstupi od kupnej zmluvy a dorudi predavajucemu tovar so znizenou
hodnotou, ktory je pouzivany, poskodeny alebo neuplny, uhradi spotrebitel predavajucemu
naklady, ktoré vznikli v sivislosti s opravou tovaru alebo jeho uvedenim do povodného stavu. Tym
nie je dotknuté prdvo na nahradu skody vzniknuté predavajucemu.

Predavajuci odporuca spotrebitelovi tovar poistit v suUvislosti s jeho vratenim. Predavajlci
neprebera zasielky na dobierku. Obchodnik je povinny do 14 dni odo diia doruéenia ozndmenia o
odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vietky platby, ktoré od neho prijal na zéklade alebo v
suvislosti so zmluvou uzavretou na dialku, vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a inych
nakladov a poplatkov. Obchodnik je povinny vratit spotrebitelovi vsetky platby podla
predchadzajucej vety v rozsahu zodpovedajicom odstupeniu od zmluvy, ak spotrebitel neodstupil
od celej zmluvy uzavretej na dialku alebo od celej zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika. Obchodnik neméze Gétovat spotrebitelovi dodato¢né naklady za dopravu,
dodanie, postovné a iné naklady a poplatky. Predévajlci nie je povinny uhradit spotrebitelovi
dodatocné naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny spésob dodania, ako je najlacnejsi bezny
spésob dodania ponukany predavajucim. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi
nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia
ponukany predavajucim. Obchodnik je povinny vratit spotrebitelovi platby podla tohto bodu
rovnakym spésobom, aky poufzil spotrebitel priich Uhrade; tym nie je dotknuté pravo obchodnika
dohodnt sa so spotrebiteflom na inom spdsobe Uhrady, ak spotrebitelovi nebudd v suvislosti s
Uhradou uctované ziadne poplatky.

Obchodnik nie je povinny pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku, ktorej predmetom je
dodanie tovaru, vratit spotrebitelovi platby uvedené v bode 21 tohto ¢lanku pred tym, ako mu je
tovar doruéeny, alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat obchodnikovi.

Formular na odstupenie od zmluvy zo strany spotrebitela tvori prilohu obchodnych podmienok
a nachadza sa aj na webstranke elektronického obchodu.

Predavajlci je opravneny odstupit od zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru,
alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v zmluve prerusil vyrobu alebo
vykonal také zavaziné zmeny (tiez v cene tovaru), ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
predavajuceho vyplyvajucich zo zmluvy alebo z dévodov vy$sej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni
vsetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat tovar
kupujucemu v lehote uréenej tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora
je uvedena v internetovom obchode, alebo pokial kupujici porusil uz predtym uzavretu zmluvu s
predavajucim. Predavajlci je povinny o tejto skutoénosti okamzite informovat kupujiceho a vratit
mu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v zmluve v lehote do 14 dni od oznadmenia o odstupeni
od zmluvy a to prevodom na ucet urceny kupujicim.
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Predavajlci je opravneny odstupit od zmluvy aj:
a) ak kupujuci riadne a v¢as neuhradi celkovu cenu,

b) ak kupujuci riadne a v¢as neprevezme dodany tovar alebo tovar pripraveny na osobny odber.
Predavajuci uplatriuje svoje pravo odstlpit od zmluvy oznamenim o odstupeni :
a) doporucenou postou na adresu trvalého bydliska (sidla) kupujiceho alebo

b) elektronickou spravou (e-mail) na elektronickd adresu kupujiceho.

Body 1. aZ 23. tohto ¢lanku obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty nespltiajice
definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika, t.j. nepouZiju sa v pripade,
ak je kupujucim podnikatel. Kupujuci, ktory nie je spotrebitefom nie je opravneny odstupit od
zmluvy podla tohto ¢lanku obchodnych podmienok. Kupujici podnikatel je tak opravneny odstupit
od zmluvy len v stulade s Obchodnym zakonnikom SR.

V.
Platobné podmienky

Kdpnu cenu za tovar, pripadne cenu za dopravu (dalej len ,celkova cena“), je kupujuci povinny
uhradit jednym zo spdsobov uvedenych nizsie.

Kupuijuci si moze zvolit jeden z nasledujucich spdsobov Uhrady celkovej ceny:

a) bezhotovostne vkladom, ¢i prevodom na bankovy uUcet predavajiceho ozndmeny kupujicemu
pri potvrdeni objednavky (dalej len ,Ucet predavajuceho”) pred dodanim tovaru,

b) platobnou kartou prostrednictvom internetu pred dodanim tovaru (online platba kartou), ak
elektronicky obchod predavajuceho umoznuje platbu platobnou kartou prostrednictvom na to
urcenej platobnej brany.

Preddvajuci nepozaduje Ziadne osobitné poplatky v zavislosti od zvoleného sp6sobu platby, tie ale

mozu byt kupujucemu uctované bankou kupujiceho.

V pripade, ak kupujuci zaplati preddvajucemu kidpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za defi
uhrady kupnej ceny sa povazuje den, kedy bola celd kiipna cena pripisana na ucet predavajlceho.

Preddvajuci pozaduje uhradenie celej kipnej ceny este pred odoslanim tovaru kupujucemu. Kipna
cena tovaru je splatnd najneskér do datumu uvedeného v zalohovom dafiovom doklade (zélohova
faktura resp. Udaje pre platbu) vystavenom predavajicim. Pokial kupujlci kiipnu cenu neuhradi v
lehote uvedenej v predchadzajlcej vete, je predavajuci opravneny od kidpnej zmluvy odstipit a
predavajuci nie je povinny kupujicemu tovar vydat a tymto konanim sa predavajici nedostane do
omeskania s dodanim tovaru.

Kupujuci je povinny uvadzat pri bezhotovostnej platbe kipnej ceny aj variabilny symbol - &islo
zalohovej faktury, ktory je uvedeny v potvrdeni objedndvky.

Preddavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty. Riadny danovy doklad — fakturu vystavi
predavajuci kupujicemu az po uhradeni kiipnej ceny tovaru a zasle ho v elektronickej podobe na
elektronicku adresu kupujiceho.
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VL.
Podmienky dodania tovaru

Informdcia o orientacnej dostupnosti tovaru je uvedend v elektronickom obchode pri kazdom
jednotlivom tovare. Informacia o aktudlnej obvyklej dodacej dobe, ktord je pre predavajuceho
zavazna je kupujucemu zaslana az v potvrdeni objednavky, ktoru kupujuci obdrzal emailom.

Preddvajuci dodd tovar, u ktorého je uvedené ,na sklade”, kupujucemu najneskdr do 30 dni od
uhradenia kapnej ceny. Pokial vSak kupujuci objedna tovar, u ktorého je uvedené , nie je skladom*,
predavajlci potom objednavku pri takomto tovare nepotvrdi, ale po prevereni zasle kupujucemu
len informdciu o moZnom termine dodania. Tdto informacia sa nepovaZzuje za uzavretie zmluvy.
Zmluvné strany tuto informaciu vSak povazuju za zmenu podmienok kipnej zmluvy so zmenenymi
dodacimi podmienkami. Preddvajuci s doru¢enim informacie tak poZiada kupujluceho o vyjadrenie
suhlasu s dodacimi podmienkami v uréenej lehote, inak sa informacia povazuje za nezdvaznu. Ak
nasledne kupujuci doruci vyjadrenie kupujuceho, ktorym vyjadri suhlas s dodacimi podmienkami,
a to v urcenej lehote, povaZzuje sa to za objednavku v zmysle tychto obchodnych podmienok. Po
doruceni potvrdenia kupujucim preddvajucemu bude kupujdcemu na nim uvedenu elektronicku
adresu (e-mail) zaslané Potvrdenie objednavky v zmysle obchodnych podmienok, ¢im sa povazuje
kipna zmluva v tomto pripade za uzavretd, a to s pévodnymi podmienkami podla objednavky so
zmenou dodacich podmienok, ak nie je v potvrdeni objedndvky uvedené inak. VSetky ustanovenia
obchodnych podmienok tymto nie su dotknuté, iba ak je vtomto bode ustanovené inak.

Ak sa predavajlci a kupujici v kiipnej zmluve nedohodli inak, predévajuci je povinny dodat vec
kupujucemu najneskor do 30 dni odo dfia uzavretia kipnej zmluvy. Ak predavajici nesplnil svoj
zavazok dodat vec v lehote podla obchodnych podmienok, kupujuci ho vyzve, aby dodal vec v nim
poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak predavajlci nedoda vec ani v tejto dodatocnej
primeranej lehote, kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy.

Ak predavajuci nedoda vec vcas, kupujici moze od zmluvy odstupit aj bez poskytnutia dodatocnej
primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, ak

a. predavajuci odmietol vec dodat,

b. vcasné dodanie bolo mimoriadne dolezité vzhladom na vSetky okolnosti uzavretia
zmluvy, alebo

c. kupujuci pred uzavretim zmluvy predavajuceho oboznamil, Ze vcasné dodanie je
mimoriadne dolezité.

Vec je dodand v okamihu, ked ju prevezme kupujuci alebo nim uréena osoba, alebo ked ju
predavajuci odovzda prepravcovi, ktorého poveril kupujici mimo moznosti prepravy, ktoré
ponukol kupujicemu predavajuci.

Ak si vec vyzaduje montaz alebo instalaciu predavajicim (a montdz alebo instalacia predavajicim
bola dojednana v kipnej zmluve), vec sa povaZuje za dodanu aZz dokoncenim montazZe alebo
instaldacie.

Kupujuci si mdze zvolit z nasledujicich spdsobov doruéenia tovaru:

a) dorucenie tovaru kuriérom stikromnou prepravnou spolo¢nostou, ak takdto moznost volby
bude pri formularovej objednavke tovaru kupujicemu umoznens3,
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b) osobnym prevzatim tovaru, ak takdto moznost volby bude pri formularovej objednavke tovaru
kupujucemu umozZnena.

Predavajuci bude kupujiceho informovat o dodani tovaru najneskér den pred jeho dodanim.

Predavajuci je opravneny dodat tovar pred dohodnutym terminom dodania tovaru, ak s tym
kupujuci suhlasi.

Miesto dodania tovaru je miesto dohodnuté v kipnej zmluve.

Predavajuci spini povinnost odovzdat vec kupujicemu, ak mu umozni nakladat s vecou v mieste
plnenia a véas mu to oznami.

Ak predavajuci splnil svoju povinnost dodat tovar v stlade tymto ¢lankom obchodnych podmienok,
je kupujuci povinny tovar prevziat osobne a potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom na doklade
o prevzati tovaru.

Pokial tieto povinnosti nemdze kupujuci splnit osobne, je povinny:
a) informovat predavajiceho,

b) dohodnut s predavajicim nahradny termin dorucenia tovaru alebo uréit nahradnu osobu,
ktora prevezme tovar v mene a za kupujlceho.

Kupujuci sa zavazuje pred prebratim tovaru skontrolovat celistvost balenia tovaru a potvrdit svojim
podpisom prevzatie tovaru na doklade o prevzati tovaru.

Kupuijuci je opravneny tovar neprevziat/odmietnut ak zisti, Ze:

a) obal tovaru je vaine poskodeny a mozno predpokladat, Ze doslo aj k poskodeniu vnatorného
obsahu alebo,

b) tovar nie je kompletny alebo,

c) tovar hoci zabaleny zjavne nezodpoveda predmetu kipnej zmluvy za podmienky, Ze uvedie
dovody odmietnutia do preberacieho protokolu.

Kupujuci je tiez povinny o tom bezodkladne informovat predavajiceho elektronickou spravou na
adresu pre vybavovanie objednavok.

Preddavajuci nezodpoveda za oneskorenu dodavku tovaru zavinenl postou alebo kuriérskou
sluzbou, pripadne udanim nespravnej adresy kupujuceho.

Pokial kupujuci bezdévodne odmietne prevziat riadne dodany tovar prostrednictvom prepravcu
alebo kupujuci neprevezme tovar uloZzeny na odbernom mieste (pri osobnom odbere), vyzve
nasledne preddvajuci kupujuceho na prevzatie tovaru a tovar pre kupujiceho este po dobu 21 dni
odo dna, kedy malo dojst k jeho prevzatiu, riadne uskladni. Kupujuci je v takom pripade povinny
zaplatit poplatok za uskladnenie v dohodnutej vyske 10,- € za kazdy aj zaCaty den uskladnenia. Ak
si kupujuci vsak tovar neprevezme ani v dotacnej lehote 21 dni, tak predavajlci je opravneny
kedykolvek odstupit od kipnej zmluvy v sulade s ¢lankom 1V. bodu 25 pism. b) tychto obchodnych
podmienok. Odstupenim od zmluvy si zmluvné strany vratia vsetky prijaté plnenia, tj predavajuci
vrati kupujucemu kdpnu cenu a predavajuci kupujucemu tovar, tym vsak nie su dotknuté tie naroky
stran, ktoré si strany dojednali, najma narok na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo nahrady skody,
poplatku za uskladnenie, alebo ani zmluvné ustanovenia, ktoré podla prejavenej vdle stran alebo
vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po odstupeni od zmluvy. Ak si kupujuci vsak tovar
neprevezme ani v dotacnej lehote 21 dni, stic¢asne je kupujuci povinny predavajucemu zaplatit
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zmluvnu pokutu vo vyske 20% z hodnoty tovaru, popri poplatku za uskladnenie tovaru. Tym nie je
dotknuty narok na nahradu skody, ktord presahuje vysku zmluvnej pokuty a/alebo poplatku za
uskladnenie. Predavajlci je opravneny zapocitat svoju pohladavku na Ghradu poplatku za
uskladnenie, na Uhradu zmluvnej pokuty podla tohto bodu a na ndhradu vzniknutej skody podla
tohto bodu tychto obchodnych podmienok voci pohladavke kupujiceho na vratenie zaplatenej
kipnej ceny. Vtom pripade, ak nedéjde k odstipeniu od zmluvy a kupujuci je stdle v omeskani
s prevzatim tovaru v dotacnej lehote 21 dni, mbze predavajlci tovar uloZit na naklady kupujiceho
vo verejnom skladisti alebo u iného uschovavatela alebo ho méze po dalsom upozorneni predat
na Ucet kupujuceho. Ndrok predavajiceho na zmluvnu pokutu alebo na poplatok za uskladnenie
u predavajuceho alebo na nahradu skody tymto nie je dotknuty.

Doklady k tovaru, najméa danovy doklad, potvrdenia a certifikaty, odosle predavajuci kupujicemu
ihned po prevzati tovaru, najneskér do dvoch dni od prevzatia tovaru kupujucim.

V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujiceho nutné tovar doruéovat opakovane alebo inym
spbsobom, neZ bolo uvedené v objednavke, je kupujlci povinny uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

Predavajuci je opravneny po tom, ¢o kupujiceho preukazatelhe e-mailom upozorni a poskytne mu
novu primeranu lehotu na prevzatie, tovar vhodnym sp6sobom predat. Naklady na uskladnenie a
naklady mdrneho dodania tovaru z dovodu nedostatku sucinnosti na strane kupujuceho
v nevyhnutne vynaloZenej vyske je predajca opravneny voci kupujicemu zapoditat na uz zaplatenu
kipnu cenu.

VII.
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare

V pripade, ak nejde o spotrebitelsku kipnu zmluvu, tak kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k
tovaru az Uplnym zaplatenim celej kiipnej ceny za tovar.

V pripade spotrebitelskej kipnej zmluvy vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpecdenstvo
nahodnej skazy, ndhodného zhorsenia a straty veci, prechadza na kupujiceho okamihom dodania,
tym nie je dotknuty bod 3 tejto Casti tychto obchodnych podmienok.

Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujliceho v ¢ase, ked kupujuci alebo tretia osoba
splnomocnend kupujlicim prevezme tovar od predavajliceho alebo od jeho zastupcu, povereného
dorucit tovar, alebo ked tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked predavajuci umozni kupujicemu nakladat
s tovarom a kupujlci tovar neprevezme.

Viil.
Vseobecné ustanovenia pre prava a povinnosti zo zodpovednosti za vady

Kvalita a prevedenie dodavanych keramickych obkladovych prvkov oznacenych ako prvky prvej
kvality zodpovedaju poZiadavkdm harmonizovanych eurdpskych noriem alebo harmonizovanych
eurdpskych noriem ich nahradzajucich, pripadne stavebnému technickému osvedceniu:

a. obkladacky EN 14411:2012 priloha L, skupina BIII.
b. spekané dlazdice EN 14411:2012 priloha G, skupina Bla.

c. doplnky — mozaiky Stavebné technické osvedcenie STO 030 — 059826



d. tvarovky Stavebné technické osvedcenie STO 030 — 059824
e. reliéfne listely Stavebné technické osvedcenie STO 030 — 060753.

Preddvajuci vydal Vyhlasenie o vlastnostiach v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) & 305/2011 z 9. 3. 2011, ktorym sa ustanovuju harmonizované podmienky uvéadzania
stavebnych vyrobkov na trh, a ktoré sa tyka keramickych obkladovych prvkov vyrabanych v sulade
s normou EN 14411:2012. Preddvajuci vydal Vyhlasenie o zhode v sulade s ustanovenim zadkona ¢.
22/1997 Zb., o technickych poZiadavkidch na vybrané stavebné vyrobky, a so zakladnymi
poziadavkami uvedenymiv prilohe ¢. 1 Nariadenia vlady ¢. 163/2002 Zb., v zneni neskorsich zmien,
na mozaiky, tvarovky a reliéfne listely, ktoré zodpovedaju Stavebnému technickému osvedceniu ¢.
030-059826 a ¢. 030-059824, 030-060753. Vyhlasenia o vlastnostiach, udaje o CE znaceni a
Vyhlasenia o zhode su k vyhladaniu na internete pod prislusnym kédom, ktory je na dodacom liste
pre kazidy vyrobok osobitne uvedeny. Tieto vyhlasenia su dostupné aj na internetovej adrese:
https://www.rako.cz/cs/pro-odborniky/dokumenty-keramicke-obklady/prohlaseni-o-
vlastnostiach. Na internetovej web stranke www.rako.cz je dalej verejne k dispozicii Informacny
list o vyrobkoch predavanych predavajicim a ich spravnom poufziti, ktorého cielom je zabranit
vyskytu vad obkladov vzniknutych z dovodu chybnej montaZze obkladovych materidlov a
nespravneho poufzitia vyrobkov RAKO SYSTEM, ktory je urceny pre vsetkych kupujucich.

Vlastnosti tovaru a suvisiace pokyny, ndvody a odporucania predavajuceho su uvedené
v prislusnom katalégu tovaru a technickom katalégu zverejnenych na https://www.rako.cz/cs/ke-

stazeni/katalogy-rako. Zhrnutie zékladnych informacii je potom uvedené v Informacnom liste

zverejnenom tamtieZ. Pre bezproblémové uZivanie tovaru je kupujuci povinny tieto informacie
reSpektovat a dodrziavat.

Uzatvorenim kupnej zmluvy kupujuci vyslovne vyhlasuje, Ze bol predavajucim podrobne
informovany o znaceni a deklaracii vyrobkov predavajuceho — keramickych obkladovych prvkov,
mozaik a tvaroviek.

Farebné, rozmerové a vahové tolerancie vyrobkov, ktoré plynu z charakteru keramickej vyroby
a ktoré povoluju uvedené normy, nie su povazované za vady vyrobkov. Preddvajici kupujuceho
vyslovne upozornuje, Ze nim predavané vyrobky su vyrobené z prirodnych materialov, a preto sa
vyznacuju urcitou mierou individuality. Za U¢elom zaistenia jednotného vzhladu obkladanej plochy
je potrebné v jednej ploche uzit tovar s rovnakou tzv. vyrobnou $arzou, blizsie informacie vid'
kataldg tovaru a technicky kataldg, dostupny na https://www.rako.cz/cs/ke-stazeni/katalogy-rako.

Kupujuci berie na vedomie, Ze povrch obkladovych materidlov podlieha opotrebovaniu. Jeho
stupen je zavisly od druhu a stupfia znecistenia a pevnosti a odolnosti vyrobku proti opotrebeniu.
Zaradenie a oznacenie vyrobkov do skupin odolnosti proti opotrebeniu sa vztahuje k odolnosti
glazur alebo povrchu vyrobku proti opotrebeniu podla normy EN 14411:2012 a je uvedené aj na
obale. Uvedené oznacenie sa vSak nevztahuje na poskodenie nadmernym tlakom alebo vysokou
hmotnostou predmetov umiestnenych na obklade.

Vyrobky predavajliceho st vhodné aj pre zvlast namahané obklady len pripadoch, ked' su tieto
vyrobky oznacené zodpovedajicim spOsobom alebo vhodnost ich pouZitia na dany ucel
predavajuci vyslovne pisomne potvrdil.

Kupujuci je povinny si tovar bezodkladne po prevzati riadne prezriet a presveddit sa, ¢i je tovar
kompletny a neposkodeny a aj o jeho vlastnostiach, a zistené vady ihned vytknut predavajiucemu.
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Pokial' ma tovar pri prevzati nedostatky (napr. nemd dohodnuté vlastnosti, nehodi sa na urceny
alebo dohodnuty Ucel, nie je kompletny, nezodpoveda jeho mnozstvo, miera, hmotnost alebo
akost nezodpoveda zdkonnym alebo zmluvnym parametrom), jedna sa o vady tovaru, za ktoré
predavajlci zodpoveda.

Ak sa prejavi vada pocas dvoch rokov od prevzatia tovaru, ma sa za to, Ze vada tovaru existovala
uz pri prevzati tovaru, ak tento predpoklad nie je nezlucitelny povahou veci alebo vadou, alebo ak
sa nepreukaze opak.

Kupujuci nema naroky z vad, ak sa jedna o vadu, ktord musel s vynaloZzenim obvyklej starostlivosti
spoznat uz pri prevzati tovaru. To neplati, ak ho uistil predavajuci vyslovne, Ze vec je bez vad, alebo
ak predavajuci Istivo zakryl vadu.

Oznamenie o uplatneni vad musi obsahovat popis vad a ako sa tieto vady prejavuju, kedy kupujtci
vady zistil a k oznameniu musi byt priloZzeny doklad o zaplateni.

Zodpovednost za vady, vratane tych, na ktoré sa vztahuje zaruka, nevznika, ak vady boli spésobené

po prechode nebezpecenstva Skody na tovare po jeho prevzati kupujicim, alebo vonkajsimi

udalostami a nesp6dsobil ich predavajuci najma:

a) stratou Uctovného alebo pokladni¢ného dokladu alebo faktiry umozZnujicej identifikovat
opravnenost uplatnenia narokov z vad,

b) neozndmenim zjavnych vad pri prevzati tovaru/poskodeny obal,

¢) uplynutim zarucnej doby tovaru,

d) mechanickym poskodenim tovaru,

e) poskodenim tovaru pri preprave vlastnym dopravnym prostriedkom,

f) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, teplotou vzduchu,
chemickymi alebo mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu, a to najma:

a. ak neboli dodriané pokyny predavajuceho tykajuce sa skladovania tovaru a
manipulacie s tovarom. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavané keramické vyrobky,
iba s vynimkou vyrobkov skupiny Bla [dokonale mrazuvzdorné vyrobky], je potrebné
skladovat v suchu aaj v origindlnych obaloch, dalej chranit ich pred mrazom,
pdsobenim vody ako aj pred vysokou relativnou vlhkostou vzduchu. Pri manipulacii s
keramickymi vyrobkami je nutné dbat na zvySenu opatrnost z dévodu ich krehkosti,
najma u tovaru upraveného kalibraciou podla EN 14411:2012 prilohy Ga L,

g) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

a. napriklad stavebné a pokladacské prace, pri ktorych bol tovar pouZzity, neboli vykonané
v stlade s CSN 73 3450, CSN 73 3451 a CSN 74 4505. Predavajici kupujiceho
upozorfiuje, ze stavebné a obkladadské prace su odbornou éinnostou, ktord by
primarne mala vykonavat osoba na to odborne spdsobild. V pripade zabudovanie
tovaru svojpomocne treba postupovat podla pokynov predavajiceho tykajucich sa
pokladky uvedenych v katalogu tovaru a technickom kataldgu, ktoré su dostupné na
https://www.rako.cz/cs/ke-stazeni/katalogy-rako.

h) poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentdcii, v rozpore so vSeobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,



i) tovar bol pouZity v rozpore s jeho vlastnostami/spdsobom poufzitia (vid' kataldég tovaru a
technicky kataldg dostupny na https://www.rako.cz/cs/ke-stazeni/katalogy-rako),

j) poskodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami,
k) pri veci predavanej za nizsiu cenu kvdli vade, pre ktoru bola nizZsia cena dojednan3,
I) opotrebenim veci sposobenej jej obvyklym uZivanim,

m) pri pouZitej veci na vadu zodpovedajicu miere pouZivania alebo opotrebenia, ktord vec mala
pri prevzati kupujucim, alebo
n) ak to vyplyva z povahy veci.

IX.
Reklamaény poriadok (zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie) — ustanovenia uréené pre
spotrebitelov

Predana vec ma vady, ak nie je v sulade s poZiadavkami podla ust. § 615 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik (dalej len ako ,Obciansky zakonnik") alebo ak jej pouzivanie znemoznuju
alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav dusevného vlastnictva.

Preddvajuci zodpoveda za vadu, ktord ma predana vec v Case jej dodania a ktora sa prejavi do
dvoch rokov od dodania veci. Faktura za tovar, resp. prijmovy pokladni¢ny doklad slGzi zaroven ako
zarucny list.

Kupujuci je povinny bezodkladne po prijati objednavky skontrolovat dodany tovar, najma ¢i bol
dodany kompletny a neposkodeny.

Preddvajuci zodpovedd za vadu, ktord bola spésobena nespravnou montdzou alebo instalaciou
veci, ak

a. montaz alebo instaldcia bola sicastou kdpnej zmluvy a bola vykonana predavajicim
alebo na jeho zodpovednost, alebo

b. montaz alebo instaldciu, ktord mal vykonat kupujuci, vykonal kupujuci nespravne v
dosledku nedostatkov navodu na montdZz alebo instaldciu, ktory mu poskytol
predavajuci.

Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podla ust. § 619 ods. 1 a7 3, Obciansky zakonnik, predpoklada

sa, ze ide o vadu, ktord mala vec uZ v ¢ase dodania. To neplati, ak sa preukdze opak alebo ak je
tento predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo vady.

Ak predavajuci zodpoveda za vadu predanej veci, kupujuci ma voci nemu:
a. pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou,
b. pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo
c. pravo od kdpnej zmluvy odstipit.

Kupujuci moze uplatriovat prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov
od zistenia vady, najneskoér do uplynutia dvoch rokov od dodania veci. Ustanovenie § 509
Obcianskeho zdkonnika sa pouZije rovnako.

Vybavenie reklamdcie sa vztahuje len k popisu vady uvedenej kupujicim.
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Vadu mozno vytknut v ktorejkolvek prevadzkarni predavajiceho, u inej osoby, o ktorej predavajuci
oboznamil kupujuiceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo
prostriedkami dialkovej komunikdcie na adrese sidla alebo miesta podnikania preddvajuceho alebo
na inej adrese, o ktorej preddvajuci oboznamil kupujiceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti
zmluvy.

Preddvajuci poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti
vady kupujucim. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v sulade s ust.
§ 507 ods. 1 Obcianskeho zakonnika odstrani. Lehota ozndmena podla predchadzajlcej vety musi
byt primerana a nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je
odovodnena objektivnym dévodom, ktory predavajici nemdze ovplyvnit. Primeranou lehotou sa
rozumie najkratsi cas, ktory predavajuci potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu
veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost vady.

Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
kupujucemu. Ak kupujici znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukdze
zodpovednost predéavajuceho za vadu, mdze vytknut vadu opakovane a predéavajlici nemdze
odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3 Obcianskeho
zdkonnika nevztahuje. Na naklady spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a odbornym
stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 Obdianskeho zdkonnika, ¢o znamenad, Ze kupujlici ma pravo
na nahradu ucelne vynaloZzenych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so znaleckym posudkom a
odbornym stanoviskom v pripade, ak predavajuci bude zodpovedat za vadu, ktoré pravo si vsak
musi kupujdci uplatnit u predavajuceho v lehote dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo
nahradnej veci, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po odstipeni od zmluvy, inak pravo
zanikne.

Odstranenie vady. Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci.
Kupujuci si neméze zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani
s druhym sp6sobom odstranenia vady sp6sobil preddvajucemu neprimerané naklady s ohladom
na vsetky okolnosti, najméd na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na
skutoénost, ¢i by druhy spésob odstranenia vady spbsobil kupujicemu znaéné tazkosti. Predavajuci
mobze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si vyzadovali
neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti vratane okolnosti podlia tretej vety.
Preddvajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (ust. § 507 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika)
po tom, ¢o kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti
kupujucemu s ohladom na povahu veci a ucel, na ktory kupujuci vec pozadoval. Na ucely opravy
alebo vymeny kupujici odovzda alebo spristupni vec predavajucemu alebo osobe urcenej
predavajucim podla§ 622 ods. 5 Obcianskeho zdkonnika. Naklady prevzatia veci zndsa

predavajuci. Predavajlci doda opravenu vec alebo nahradnu vec kupujicemu na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym sp6ésobom, akym mu kupujici dodal vadnu vec, ak sa strany
nedohodnu inak. Ak kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dfia, kedy ju mal
prevziat, moze predavajlci vec predat. Predavajici mbze vec na vlastné naklady znicit, ak sa ju
nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na Ghradu
nakladov, ktoré preddvajuci ucelne vynalozil na Uschovu veci, a nakladov, ktoré by predavajuci
musel nevyhnutne vynalozZit na jej predaj. Predavajuci pri odstraneni vady zabezpedi odstranenie
veci a instaldciu opravenej veci alebo nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyZaduje
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odstranenie vadnej veci, ktora bola nainstalovana v sulade s jej povahou a uc¢elom pred tym, ako
sa vada prejavila. Predavajlci a kupujici sa mézu dohodnut, Ze odstranenie veci a instalaciu
opravenej alebo nahradnej veci zabezpeci kupujici na naklady a nebezpecenstvo predavajiceho.
Preddvajuci zodpoveda za vady nahradnej veci podla ust. § 619 Obcianskeho zakonnika.

Zl'ava z kuipnej ceny a odsttipenie od zmluvy. Kupujlici ma pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny
alebo mdze odstupit od kiipnej zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podla ust.
§ 517 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, ak:

a. predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b. preddvajuci vec neopravil ani nevymenil v sulade s ust. § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho
zakonnika,

c. predavajuci odmietol odstranit vadu podla ust. § 623 ods. 2 Obcianskeho zédkonnika,
d. vec marovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e. vada je takej zavaznej povahy, Ze od6vodnuje okamzitu zfavu z kipnej ceny alebo
odstupenie od kipnej zmluvy, alebo

f. predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez spbsobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.

Zlava z kipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktoru by vec
mala, ak by bola bez vad. Kupujici neméze odstlpit od kdpnej zmluvy, ak sa spolupodielal na
vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Dékazné bremeno, Ze sa kupujuci spolupodielal na
vzniku vady a Ze vada je zanedbatelnd, nesie predavajuci. Ak sa zmluva tyka kapy viacerych veci,
kupujiuci moéze od nej odstupit len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moze
odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne ocakavat, Zze bude mat zdujem ponechat si ostatné
veci bez vadnej veci. Kupujlci po odstupeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajucemu na
naklady predavajuceho. Preddvajuci zabezpeci odstranenie veci, ktord bola nainstalovana v sulade
s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak predavajlci vec v primeranej lehote
neodstrani, mdze kupujuci zabezpedit odstranenie a dorucenie veci predavajicemu na naklady a
nebezpecenstvo predavajuceho. Preddvajuci po odstupeni od zmluvy vrati kupujucemu kdpnu
cenu najneskoér do 14 dni odo dna vratenia veci predavajucemu alebo po preukazani, Ze kupujuci
zaslal vec predavajucemu, podla toho, ktory okamih nastane skor.
Preddvajuci vrati kdpnu cenu kupujucemu alebo mu vyplati zlavu z kdpnej ceny rovnakym
sposobom, aky pouZzil kupujici pri zaplateni kipnej ceny, ak kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym
sp6sobom uhrady. VSetky naklady spojené s Uhradou znasa preddvajuci.

Reklamacia musi byt podand pisomne (posta, kuriér, osobne), emailom alebo prostrednictvom
formularu online (vyplnenim a odoslanim Reklamacného formularu). Za ucelom urychlenia
vybavenia reklamacie sa odporuca, aby kupujuci zaslal fotodokumentaciu reklamovanej vady
tovaru spolu s uplatnenim reklamacie, ak je to potrebné vzhladom na vadu.

V situdcii, ked je tovar potrebné zaslat predavajicemu, kona kupujlci tak, aby bol tovar zabaleny
do vhodného obalu, ktory tovar dostatocne ochrani a vyhovuje narokom na prepravu tovaru. V
pripade prepravy krehkého tovaru, je vhodné oznacit zasielku prislusnymi symbolmi.

Pokial sa reklamacia bude tykat tovaru, ktory je uz zabudovany, méze predavajuci podla jeho Gvahy
alebo po dohode s kupujticim posudit vadu bud na mieste (t.j. na mieste u kupujiceho), alebo inym



17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

vhodnym spdsobom. V pripade ak to povazuje predavajlci za potrebné, kupujici musi umoznit
posudenie vady na mieste zabudovania tovaru. Kupujuci je v takom pripade povinny poskytnat
predavajucemu potrebnu sucinnost.

Naklady spojené s reklamaénym konanim:

a) v pripade opravnenej reklamacie tovaru nesie vSetky naklady s tym spojené predavajuci,

b) v pripade neoprivnenej reklamacie tovaru je predavajuci opravneny pozadovat nahradu
vsetkych preukazatelne vynaloZenych néakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s nou v sulade s
platnymi pravnymi predpismi.

Na daréeky k tovaru nemozno uplatnit reklamaciu.

Reklamiciu za pripadné nedodanie tovaru vinou prepravcu alebo poskodenie tovaru zavinené
prepravcom je nutné v takychto pripadoch uplatfiovat priamo u prepravcu. Poskodeny tovar
kupujuci od prepravcu neprevezme a poskodenie tovaru kupujuci zaznaci do dokladu o prevzati
tovaru.

Reklamacie mechanického poskodenia tovaru zapric¢ineného prepravou, prevzatie ktorého bez vad
potvrdil kupujuci pracovnikovi prepravcu, nebudu predavajicim uznané ako opravnené a plnenie
z takejto reklamacie nebude kupujucemu poskytnuté.

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho iné prava, ma moznost obrétit sa na predavajiceho so
Ziadostou o napravu. Ak preddvajuci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo, tak informuje
spotrebitela na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch alternativneho riesenia sporov alebo
ak na nu neodpovie do 30 dni odo dra jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim je
Slovenskd obchodnd inspekcia (https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov.soi) alebo ind prislusSnd opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mbhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

Kupujuci - spotrebitelia st opravneni pouzit platformu rieSenia sporov online (dalej len ako ,RSO*)
na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujuci - spotrebitel méze na alternativne
rieSenie svojho sporu wyuzit platformu RSO, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Kupujlci - spotrebitel pri predkladani podania platforme
RSO vyplni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostatoéné na
urcenie prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Kupujuci - spotrebitel méze
prilozit dokumenty na podporu svojej staznosti.

Body 1. aZ 23. tohto ¢lanku obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty nesplfiajice
definiciu spotrebitela uvedend v ust. § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, t.j. nepouziju sa v pripade, ak je kupujicim podnikatel. Ak je kupujicim
podnikatel, je opravneny uplatnit naroky z vad tovaru, avsak pri narokoch kupujiceho z vad tovaru
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sa primerane pouziju ustanovenia Obchodného zakonnika SR o kupnej zmluve alebo tychto
obchodnych podmienok.

X.
Osobitné ustanovenia pre prava a povinnosti zo zodpovednosti za vady — ustanovenia urcené
len pre podnikatelov

Zjavné vady tovaru je kupujuci povinny uplatnit u predavajiceho ihned pri preberani tovaru, inak
zanika zodpovednost predévajliceho za zjavné vady tovaru, ktoré mal tovar v ¢ase jeho prevzatia.
Pravo kupujiceho zo skrytych vad tovaru sa neméze priznat v sidnom konani, ak kupujici nepoda
spravu predavajucemu o vadach tovaru do 3 pracovnych dni po tom, ¢o kupujuci vady zistil alebo
po tom ako kupujuci pri vynalozeni odbornej starostlivosti mohol vady zistit.

Kupujuci je povinny umoznit predavajucemu prehliadku reklamovanych tovarov v takom stave
v akom sa nachadzali v okamihu zistenia vad a uchovat pre Ucely prehliadky aj obaly z pouZitych
vyrobkov.

Reklamacie farebnych arozmerovych odchylok tovaru po ich pouziti budld predavajucim
odmietnuté z dévodu nedostatku odbornej starostlivosti na strane kupujuceho pri prehliadke
tovaru pri jeho dodani. Reklamacie tovaru, ¢o do jeho mnoZstva alebo vlastnosti dohodnutych
predavajldcim a kupujdcim v kipnej zmluve musi kupujici uplatnit najneskér pri preberani tovaru,
v kazdom pripade vSak pred zacatim montaze alebo akéhokolvek spracovania tovaru, inak straca
naroky z vad tovaru.

Predavajuci nebude brat na zretel reklaméciu tovaru ani v pripade, ked nebude mozné posudit
parametre akosti vplyvom spracovania tovaru.

Prevzatie zavazku zo zaruky musi vyplynat len z vyhlasenia predéavajiceho vo forme zaruéného
listu.

Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym spésobom, méze kupujlci pozadovat
odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie chybajliceho tovaru a
pozadovat odstranenie pravnych vad alebo poZadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak st vady
opravitelné alebo pozadovat primeranu zlavu z kipnej ceny, a to len ak st vady neodstranitelné.
Kupujuci sihlasi s tym, Ze nema pravo pri poruseni zmluvy podstatnym spésobom ani pri poruseni
zmluvy nepodstatnym spdsobom odstupit od zmluvy.

Kupujuci podnikatel si musi uplatnit reklamaciu na adrese sidla predavajiceho pisomne listom,
alebo prostrednictvom reklamacného formuldra v elektronickom obchode uréeného pre
kupujucich podnikatelov, tak ako je uvedené v tomto ¢lanku obchodnych podmienok.

Kupujuci ozndmi preddvajucemu, aké pravo si zvolil, pri ozndmeni vady. Vykonanu volbu neméze
kupujuci zmenit bez sihlasu predavajuceho.

Pri vymene novej veci vrati kupujlci preddvajucemu na jeho ndklady vec povodne dodand, inak
nie je predavajlci povinny vec vymenit.

Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujiceho v case, ked kupujuci alebo dopravca
prevezme tovar od preddavajuceho, alebo ak tak neurobi vcas, v ¢ase, ked mu predavajici umozni
nakladat s tovarom a kupujuci porusi zmluvu tym, Ze tovar neprevezme. Pripadna akakolvek
vzniknuta skoda na tovare spdsobena ktoroukolvek zmluvnou stranou alebo tretimi osobami, ktora
vznikla aZz po prechode nebezpecéenstva skody na kupujiceho, nema Ziadny vplyv na povinnost
kupujluceho zaplatit kiipnu cenu.
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Reklamacia musi byt podana pisomne (posta, kuriér) alebo prostrednictvom formuldru online
(vyplnenim a odoslanim Reklamacéného formularu). Za ucelom urychlenia vybavenia reklamacie sa
odporuca, aby kupujuci zaslal fotodokumentaciu reklamovanej vady tovaru spolu s uplatnenim
reklamacie, ak je to potrebné vzhladom na vadu.

V situdcii, ked' je tovar potrebné zaslat predavajucemu, kond kupujuci tak, aby bol tovar zabaleny
do vhodného obalu, ktory tovar dostatoc¢ne ochrdni a vyhovuje narokom na prepravu tovaru. V
pripade prepravy krehkého tovaru, je nutné oznadit zasielku prislusnymi symbolmi.

Na darceky k tovaru nemozno uplatnit reklamaciu.

Reklamdciu za pripadné nedodanie tovaru vinou prepravcu alebo poskodenie tovaru zavinené
prepravcom je nutné v takychto pripadoch uplatfiovat priamo u prepravcu. Poskodeny tovar
kupujuci od prepravcu neprevezme a poskodenie tovaru kupujuci zaznaci do dokladu o prevzati
tovaru.

Reklamacie mechanického poskodenia tovaru zapri¢ineného prepravou, prevzatie ktorého bez vad
potvrdil kupujuci pracovnikovi prepravcu, nebudu predavajicim uznané ako opravnené a plnenie
z takejto reklamdcie nebude kupujucemu poskytnuté.

XI.
Ochrana osobnych tdajov

Preddvajuci spracovdva slobodne poskytnuté osobné udaje kupujiuceho vrozsahu udajov
uvedenych v objednavke, najma meno, priezvisko, adresa, datum narodenia, email, telefénne
Cislo.

Spracovanie tychto osobnych Udajov sa vykondva za ucelom riadneho poskytovania sluZieb
predavajuceho kupujucemu, k plneniu kdpnej zmluvy uzatvorenej prostrednictvom elektronického
obchodu medzi predavajlcim a kupujuicim ako zakaznikom, pred uzatvorenim tejto kipnej zmluvy
k zodpovedaniu otdzok kupujiceho, suvisiacich s poskytovanim sluZieb predavajiceho a na
technickd administraciu, nevyhnutni pre spravne poskytovanie sluzieb predavajuceho
prostrednictvom elektronického obchodu a pre plnenie povinnosti uloZenych vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, a to vSetko na prdvnom zaklade plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je kupujuci ako dotknutd osoba. Osobné Udaje kupujuceho spracovava predavajuci len
pocas trvania Ucelu, na ktory predavajici osobné Udaje kupujuceho ziskal.

Kupujuci zodpoveda za Uplnost, pravdivost a spravnost poskytnutych osobnych Gdajov. V pripade
zmeny poskytnutych osobnych udajov je kupujici povinny ich zmenu bezodkladne ozndmit
predavajucemu.

V pripade neaktualnosti poskytnutych osobnych udajov, po podani namietky alebo po splneni
ucelu spracovania osobnych udajov predavajuci bezodkladne vymaze tieto osobné udaje.

Ochrana osobnych Udajov kupujuceho sa spravuje ustanoveniami zakona o ochrane osobnych
udajov a prislusnymi pravnymi predpismi EU, kde su taktie? upravené aj jeho prava ako dotknutej
osoby. Medzi prava kupujliceho patri najméa pravo pozadovat od predavajiceho pristup k osobnym
udajom tykajucich sa dotknutej osoby, pravo na opravu alebo vymazanie osobnych Udajov, pravo
na obmedzenie spractvania osobnych Udajov, pravo namietat spractvanie osobnych Gdajov, ako
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aj o pravo na prenosnost osobnych Gdajov, pravo podat staznost (ndvrh na zacatie konania) Uradu
na ochranu osobnych udajov SR.

Preddvajucivyhlasuje, Ze osobné Gdaje spracuva len na vyssie uvedené tcely a v stlade so zakonom
o ochrane osobnych tdajov a prislunymi pravnymi predpismi EU, a to za poufZitia primeranych
technickych, organizacnych a bezpecnostnych opatreni.

Preddvajuci poskytuje osobné tUdaje kupujiceho najma nasledovnym subjektom: LASSELSBERGER,
s.r.o., organizatna zlozka Slovensko, so sidlom Stard Vajnorska 1900/12, 831 04 Bratislava,
LASSELSBERGER, s.r.o., so sidlom: Adelova 2549/1, 32000 Plzefi - Jizni PFedmésti, Ceskd republika,
zmluvni dopravcovia.

Kupujuceho osobné Gdaje mo6zu byt poskytnuté aj inej tretej osobe, ak je to nevyhnutné na plnenie
kipnej zmluvy alebo ak na takéto poskytnutie poskytol vyslovny suhlas. V ramci spracovania
objednavky a plnenia kupnej zmluvy suU Udaje poskytované zmluvnym poskytovatelom sluzieb
predavajlceho, ako napr. poskytovatel logistickych sluzieb, prepravca, banky a pod. Udaje mozu
byt poskytovatelmi sluZieb pouzité vyhradne na tGcéely plnenia kiipnej zmluvy.

Osobné Gdaje mbze predavajici spractivat aj na zaklade vyslovného suhlasu dotknutej osoby,
kupujuceho, ak takyto suhlas kupujuci dobrovolne udeli. Osobné Udaje ziskané na zaklade
vyslovného suhlasu budu zbierané a spracované na ucely:

a) Marketingu tovarov a sluzieb, zasielanie informdcii o cendch tovaru, o akcidch, o novinkdch v
tovaroch alebo sluzbach predavajuceho, prieskumu trhu a marketingového vyskumu

b) Analyzu osobnych udajov

c) Konanie, organizovanie a vyhodnotenie réznych typov sutazi, ankiet a inych akcii

Osobné Udaje ziskané na zaklade vyslovného suhlasu budu spracované prislusnymi zamestnancami
preddvajuceho, pripadne zmluvnym spracovatelom (reklamnd agentira, ina osoba v ramci
koncernu predévajiceho). Sthlas musi byt poskytnuty dobrovolne a kupujtci nie je povinny suthlas
udelit, priom nesmie byt oproti osobam, ktoré suhlas udelili vyrazne znevyhodneny predavajdacim.

XIl.
Zaverecné ustanovenia

Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost ozndmenia
zmeny obchodnych podmienok sa povaZuje za splnenu jej zverejnenim na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajlceho.

Kupujuci nie je opravneny bez suhlasu preddvajuceho postlpit svoju pohladavku vodi
preddvajucemu vyplyvajlcu z tejto zmluvy na tretie osoby.

Vietky zavazkové vztahy vzniknuté medzi predavajdcim a kupujicim sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Ak je kupujucim spotrebitel, na vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a
o zmene a doplneni zdkona €. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 108/2024 Z.z. a Zédkona ¢.
108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene adoplneni niektorych zdkonov a ostatné



vSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky. V pripade, ak je kupujici podnikatel, tak
na vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vztahujd ustanovenia Obchodného

zakonnika.

Neplatnost alebo nevymahatelnost niektorého ustanovenia obchodnych podmienok neovplyvni
platnost alebo vymahatelnost akéhokolvek iného ustanovenia obchodnych podmienok, ak je
takéto ustanovenie oddelitelné od ostatnych ustanoveni tychto obchodnych podmienok.

Tieto obchodné podmienky su platné a ucinné od 18. 2. 2025 a rusia predchadzajlice znenia

obchodnych podmienok.



