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Informacny list
o vyrobkoch spolo¢nosti LASSELSBERGER, s.r.o.

(uréené pre spotrebitela)
Vazieny spotrebitel,

obchodnd spolo¢nost LASSELSBERGER, s.r.o. Vam dakuje za ndkup keramickych obkladovych prvkov
znacky RAKO a stavebnej chémie znacky RAKO SYSTEM.

Spolo¢nost LASSELSBERGER, s.r.o. nesie zodpovednost za to, Ze jej vyrobky v pripade spravneho
skladovania, pouZitia a zabudovania (obkladania a pokladania) budud mat vlastnosti predpisané:

- normou EN 14 411 pre keramické obkladové prvky v aktudlnom zneni

- prislunymi normami CSN pre vyrobky stavebnej chémie v aktualnom zneni.

Kvalita a spokojnost zakaznika st u nds na prvom mieste. Preto si Vam v suvislosti s nakupom nasich
vyrobkov dovolujeme poskytnut niekolko rad a zaroven Vas upozornit na tieto dolezité skutocnosti:

1. Vyrobca odporuca zakupit tovar v autorizovane] predajni RAKO, kde sa vyrobca zmluvne zaviazal
k Ucasti na rieSeni reklamacie a ddva tak zakaznikovi istotu vybavenia reklamacie. V pripade
nakupu inde nez v autorizovanej predajni RAKO je jedinym zodpovednym subjektom za
vybavenie reklamdcie predajca a vyrobca tak nema Ziadny priamy vplyv na vybavenie i
nevybavenie reklamacie (zoznam autorizovanych predajni ndjdete na www.rako.eu).

2. Zodpovednost za vybavenie reklamacie pripadnych vad nasich vyrobkov nesie predavaijlci, ktory
Vam tieto vyrobky predal, a to ako za vady, ktoré sa prejavia ako rozpor s vlastnostami
deklarovanymi vysSie zmienenymi normami pri prevzati tovaru, tak aj za vady, ktoré sa prejavia
po jeho prevzati v zaruénej dobe.

3. Zaruka sa nevztahuje na opotrebenie vyrobkov spdsobené obvyklym uzivanim a vady vzniknuté
vdosledku  hrubého <¢&i  nevhodného  zaobchadzania, neodbornej  manipuldcie,
neprofesiondlneho dCistenia, mechanického poskodenia alebo pdsobenia prirodnych Ziviov
(zemetrasenie, povoden, poziar, krupobitie a iné).

4. Zarucna doba zacina plynut driom prevzatia tovaru. Zarucna doba na keramické obkladové prvky
trvd 24 mesiacov. Zarucna doba na vyrobky stavebnej chémie je vyznacend ako doba
pouzitelnhosti na obale vyrobku.

5. Keramické vyrobky, s vynimkou vyrobkov skupiny Bla (dokonale mrazuvzdorné vyrobky),
skladujte v suchu v origindlnych obaloch, chrante pred mrazom, p6sobenim vody a vysokej
relativnej vihkosti vzduchu. Vyrobky stavebnej chémie skladujte podla pokynov pre skladovanie
uvedenych v prislusnych Technickych listoch, ktoré su dostupné na strankach
https://www.rako.cz/sk/na-stiahnutie/dokumenty-stavebna-chemia/technicke-listy pri
jednotlivych produktoch.

6. Vyrobca odporicéa pri zabudovani vyrobkov vyuZit sluzby odbornej obkladaéskej firmy. Pri
zabudovani obkladovych keramickych vyrobkov je odporuéané dodrziavat ustanovenie noriem
,CSN 74 4505 — Podlahy” a ,CSN 73 3451 — Obecnd pravidla pro navrhovani a provadéni
keramickych obklad(“. V pripade, Ze zvolite sp6sob zabudovania svojpomocne, venujte laskavo
pozornost raddm nizsie uvedeného ,ODPORUCENIA“.
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ODPORUCENIE
vyrobcu keramickych obkladovych prvkov

Pri preberani vyrobkov jedného druhu sa presvedcte, Ze vyrobky su v bezchybnom stave (napr.
neposkodené transportom) a Ze su Udaje o SarZi vyrobku, tzn. odtier a rozmer na vsetkych
obaloch zhodné. Nikdy nemieSajte najednej ploche vyrobné Sarie s rbéznymi odtiefimi a
rozmermi. BlizSie informacie o znafeni odtiefiov a rozmerov moino ndjst na
https://www.rako.cz/sk/pre-odbornikov/vlastnosti-keramickych-prvkov/odtiene-a-rozmery.
Doklad o zakupeni tovaru a origindlne obaly vyrobkov, alebo aspon informacny Stitok so
Specifikaciou vyrobku z kazdého obalu, starostlivo uschovajte.

Zakupili ste si keramicky vyrobok z prirodnych materidlov vyrobeny tradi¢nym sp6sobom, ktory
moze vykazovat kolisanie v odtieni a dizajne oproti farebnym odtiefiom a vzorom pouzitym pri
jeho prezentdcii v katalégu, na internete alebo oproti vzorkam vystavenym na predajni.
Skontrolujte si preto pred zabudovanim fyzicky vzhlad vyrobku, ¢i plne zodpovedd Vasim
predstavam. Pri rade vyrobkov je kolisanie ich odtiefiov a vzorov dizajnu zdmerné (vid vyrobky
oznacené v katalogu skupinou V3 — V4), preto vyrobca odporuca vyrobky pri kladeni zmiesat
z niekolkych karténov.

Vyrobca upozoriuje, Ze v predanom mnoZstve vyrobkou je normou aj pri deklarovanej 1. akosti
povoleny vyskyt aZ patpercentného podielu vyrobkov sviditelnymi vadami, ktoré mozZu
naruSovat akost povrchu. Obvykle mozno tieto vyrobky pouzit k tzv. dorezom, t. j. k dokoncéeniu
kladenia vacsich pléch, obloZeniu rohov miestnosti alebo ostatnych nepravidelnych tvarov.
Nakupujte obklady s rezervou 10-15 % z dévodu nutného prerezu vyrobkov a pre pripadné
rekonstrukcie, opravy atd.. Pri velkych formatoch (45 x 45 cm a vacSie) odpordéame navysit
mnozstvo materialu az o 25 %.

Obkladacky RAKO (s katalégovym cislom Wxxxxxxx) si vhodné iba pre vnutorné obklady stien. V
zavislosti na pouzitom type glazury (transparentna, polotransparentnad) nie je mozné vyluéit, ze
modze dojst k prechodnému tmavému sfarbeniu obkladu, ktoré je spésobené prenikanim vihkosti
do ¢érepu obkladacky. Sfarbenie méze byt spdsobené priepustnostou skar pre vodu, vihkostou
v podklade avysokou vlhkostou vzduchu v kupelniach s nedostato¢nym odvetranim. Toto
docasné sfarbenie vSak nepredstavuje vadu vyrobku. K elimindcii tohto javu odporidé¢ame pri
kladeni pdrovinovych obkladaciek pouzit hydrofébnu Skarovaciu hmotu typu CG2WA s nizkou
nasiakavostou.

Spekané dlazdice RAKO (s katalogovym cislom Txxxxxxx, Dxxxxxxx) su dokonale mrazuvzdorné a
hodia sa ako pre poutZitie v interiéri, tak hlavne pre povrchy v exteriéroch, napr. na balkénoch
a terasach.

Délezitym parametrom dlazdic je stupen oteruvzdornosti, v prospektoch oznaceny symbolom PEI
1-5. Cim vy33i stupen PEl, tim va&Siu prevadzkovu zata? dlazba znesie. Pre rodinné domy a byty
vyberame dlazbu minimalne so stupriom PEI 3, pre verejné stavby dlazbu so stupriom PEI 4 a 5.
Pri kladeni dlazdic v interiéri rozdelujeme vacsie plochy dilatacnou Skdrou na dilatacné polia
(8tvorce) s dizkou strany max. 6 m. V exteriéri a pri podlahach, ktoré st tepelne namahané (napr.
podlahové kurenie, terasy, balkdny), realizujeme dilatacie s rozostupmi max. 3 m. Pomer stran
by nemal byt vacsi nez 1:1,5.

Rektifikované dlazdice vo formate 45 x 45 cm, 30 x 60 cm, 60 x 60 cm, 80 x 80 cm, 60 x 120 cm,
20 x 80 cm, 40 x 80 cm, 20 x 120 cm, 30 x 120 cm a rektifikované obkladacky vo formatoch
30 x 60 cm a 30 x 90 cm (v katalégu oznacené R) mozno efektne pokladat s minimalnou $kéarou.
Pre dokonalé zapravenie skarovacej hmoty sa neodporuca Sirka Skary uzsia nez 2,0 mm.

V pripade akychkolvek pochybnosti o kvalite obkladovych prvkov zistenych pri ich kladeni
preruste pracu a kontaktujte predajcu, u ktorého ste tovar zakupili.

Spolo¢nost LASSELSBERGER, s.r.o. je dodavatelom stavebnej chémie, lepidiel a Skarovacich hmét
znacky RAKO SYSTEM, ktorych kvalita a vhodnost pouzitia pre nase obkladové materialy bola
potvrdend mnohymi testami a praxou. Pre poklddku preto odporucame pouZitie stavebnej
chémie znacky RAKO SYSTEM. V ostatnych pripadoch pouzivajte pre pokladku iba overené a
zavedené materidly (lepidld a Skarovacie hmoty) obvykle pouZivané pre zabudovanie
keramickych obkladovych prvkov. Postupujte podla inStrukcii uvedenych v ich navodoch. Velmi
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doleZité je dodrZzanie mnoZstva zamesovej vody pri lepidlach, vyrovndvacich hmotach,
hydroizolaciach.  Pri praci dodrZujte predpisané technologické prestavky pri pouZitych
materialoch.

13. Odporucéené systémové rieSenia a instruktazne vided s vyuzitim materidlov RAKO SYSTEM
najdete na https://www.rako.cz/sk/pre-odbornikov/remeselnik/pracovne-postupy-odborne-
videa/systemove-riesenia alebo https://www.rako.cz/sk/pre-odbornikov/remeselnik.

14. Pre udribu keramickych obkladovych prvkov, zvlast dlazdic s metalickym povrchom,
dekorativnych prvkov a listel nepouzivajte agresivne Cistiace prostriedky s koncentrovanym
obsahom Idhov, kyselin, alebo inych chemickych latok a nezndme pripravky. Pre ddrzbu
keramickych obkladovych prvkov odporuc¢ame Cistiace prostriedky RAKO SYSTEM, ktoré su
vhodné pre odstranenie necistot po kladeni (postavebné upratovanie CL802), impregnaciu
povrchu pre lahS$iu udrzbu (CL809), periodické upratovanie (menej zatazované priestory CL803,
silne zataZované priestory ako napriklad podlahy CL801), odstranenie mastndt (CL810) a udrzbu
celej kdpelne (CL804). Viac informacii ndjdete v navode na pouZzitie Cisticov RAKO SYSTEM, ktory
je dostupny na adrese https://www.rako.cz/sk/pre-odbornikov/remeselnik/pracovne-postupy-
odborne-videa/cistenie-a-impregnacia.

15. Podlahové keramické obkladové prvky s deklarovanou hodnotou protiSmykovosti vyZaduju
zvy$enu starostlivost priich udrzbe.

16. Pre vonkajsie instalacie pouZivajte iba obkladové prvky s deklarovanou mrazuvzdornostou.

17. Specialne vyrobky uréené pre vonkajie kladenie na sucho s hribkou ¢repu 2 a 3 cm st oznaéené
nazvom OUTDOOR.

18. Uschovajte si starostlivo zbytky obkladov a dlazieb pre pripad naslednej opravy, rekonstrukcie.

Postup pri ozndmeni vad:

1. Oznamenie o pripadnom vyskyte vady zakupenych vyrobkov (reklamaciu) urobte osobne alebo
pisomne v mieste, kde ste vyrobok, ktory vykazuje vadu, zakupili.

2. Koznameniu vady je potrebné priloZit doklad o kipe reklamovanych vyrobkov.

Pre overenie reklamacie odtiefov, deklarovanych rozmerov alebo vad povrchu je potrebny tiez
informacny Stitok z obalu tovaru, na ktorom je uvedena podrobnad Specifikdcia vyrobku.

3. Vasa reklamdacia bude vybavena v sulade s obcianskym zdkonnikom a zdkonom o ochrane
spotrebitela v stanovenej lehote. V pripade, Ze bude nutné odborné posudenie vyrobcu na
mieste, bude lehota pre vybavenie reklamacie po vzdjomnej dohode primerane upravena.

4. Pre kvalifikované posudenie kvality vyrobkov predpokladd norma predloZenie stanoveného
poctu vzoriek reklamovaného vyrobku. Prevzatie vzoriek bude dohodnuté s predajcom podla
mnoZstva a situacie.

5. Vpripade potreby posudenia reklamovanych vad uZ zabudovanych vyrobkov, musi byt
k overeniu kvality tychto vyrobkov umoznena ich prehliadka.

Vazeny spotrebitel,
dufame, Ze tento informacny list pre Vas bude zdrojom uzitocnych informacii.

LASSELSBERGER, s.r.o.

Adelova 2549/1

320 00 Plzen - Jizni Pfredmeésti

IC: 25 238 078 DIC: CZ25238078

Zapisana v OR Krajského stidu v Plzni, oddiel C, vlozka 22719
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